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PRESENTACION

La serie “Publicaciones de la Secretaria Académica UNSAM” reune diversas pro-
ducciones que condensan las distintas politicas académicas que se llevan adelante en la
UNSAM.

Esta iniciativa surge de una perspectiva reflexiva sobre la gestion académica, que
pretende incorporar la investigacion en la gestion. Nos propusimos analizar y reflexionar
sobre nuestras politicas y practicas cotidianas en la Universidad, sobre el sentido de éstas
en el marco desde un posicionamiento politico-académico que promueva el potencial de
transformacion de la formacién universitaria. Este posicionamiento requiere un trabajo
arduo que incorpora la actitud y la practica analitica e investigativa en el devenir
cotidiano, pero nos brinda una mirada profunda sobre el sentido que fiene eso que
hacemos para la instifucion y quienes la conforman: docentes, investigadores,
estudiantes y frabajadores.

Asi, la serie “Publicaciones de la Secretaria Académica UNSAM” busca difundir las
producciones llevadas adelante por el equipo de la secretaria, con el fin de socializarlas y
promover un dialogo colectivo y transversal sobre la politica académica de nuestra
institucion. Enfendemos que todos los proyectos, investigaciones y lineas de accion que
llevamos adelante en el marco del trabajo de la Secretaria Académica, tienen un caracter
colectivo y surgen del esfuerzo que, entre todxs, hacemos para potenciar el caracter
transformador y el compromiso que tiene la Universidad Nacional de San Martin con la
formacion, el conocimiento y el desarrollo social.

Alejandra De Gatica
Secretaria Académica
Universidad Nacional de San Martin
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1. Presentacion

Se presenta a continuacion el diagnostico tecnoldgico y pedagdgico sobre la
formacion en entornos virtuales en el contexto de educacion remota de
emergencia en la UNSAM. Se analiza |a situacién transitada desde marzo 2020
hasta junio 2021 y la situacion actual en el marco de la educacion remota de
emergencia, a la vez que se detectan necesidades y se formulan, en prospectiva,
recomendaciones para la toma de decisiones sobre la ensefianza con tecnologias
en la UNSAM.

2. Introduccién

En los ultimos afios se observa en las universidades argentinas un crecimiento de
las propuestas formatfivas en la modalidad a distancia. Esta sifuacién es
compartida a nivel global, ya que, a partir de la expansion de las tecnologias de |a
informacion y la comunicacion, las instituciones educativas han repensado sus
ofertas formativas incluyendo en mayor o menor medida a las herramientas
digitales como un eje a considerar en su planificacion y decisiones politicas y
curriculares. En la UNSAM, este crecimiento se evidencia tanto en la cantidad de
carreras a distancia creadas, mayoritariamente en el nivel de posgrado, como en
la matricula de las carreras de grado que se desarrollan en la modalidad a
distancia.

La UNSAM posee dentro de su oferta academica' desde hace mas de una década
carreras de grado y posgrado a distancia, las cuales se desarrollan en el marco del

' Oferta académica de carreras a distancia vigentes en marzo de 2021 en la UNSAM: Lic. en Artes
(CCO), Lic. en Educacién Especial (CCC), Lic. en Educacion Inicial (CCQ), Lic. en Ensefianza de Ia
Lengua y la Literatura (CCQ), Lic. en Ensefnanza de las Ciencias (CCC), Lic. en Ensefianza de las
Ciencias Sociales (CCQ), Lic. en Administracion Publica (CCO), Lic. en Direccidn de Organizaciones de

1
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Sistema Institucional de Educacién a Distancia aprobado por Resolucion de la
SPU N° 215/19. Es decir, la UNSAM cuenta con las condiciones requeridas por la
normativa nacional vigente para el desarrollo de propuestas formativas en la
modalidad a distancia.

En este sentido, el presente informe pretende dar cuenta de la formacién en la
UNSAM durante la pandemia, considerando especificamente las acciones
desarrolladas en el proceso de virtualizacién de las actividades académicas de las
120 carreras creadas en la modalidad presencial y que fueron ofertadas en 2020
(considerando la oferta académica de pregrado, grado y posgrado). De esta
manera, se establece una clara distincidn entre las caracteristicas y el modelo
pedagogico en el cual se sustentan las propuestas formativas creadas en la
modalidad a distancia (en el marco del SIED) y aquellas carreras que migraron sus
actividades a entornos virtfuales de enseflanza y aprendizaje como consecuencia
de la contingencia sanitaria.?

En respuesta a las medidas de aislamiento y distanciamiento social dispuestas
por la pandemia de COVID 19 a partir de marzo de 2020, todas las instituciones
educativas, entre ellas la UNSAM, desarrollaron todas sus actividades
academicas a traves de entfornos virtfuales, situacion que persiste en la mayoria
de las instituciones del sistema universitario nacional al momento de la
elaboracion del presente documento. En ese contexto, la virtualizacion de las

la Sociedad Civil (CCC), Profesorado Universitario (CCC), Maestria en Compras Publicas, Maestria
es Estudios Electorales, Especializacién en Industria Petroquimica.

¢ Cabe aclarar que, a los fines de poder dar cuenta de las condiciones institucionales previas y la
experiencia construida sobre el desarrollo de propuestas formativas en entornos virtuales, en
algunos puntos del presente relevamiento se consideraron elementos de las carreras a distancia.
Sin embargo, la evaluacion integral del desarrollo de esas propuestas en el marco del SIED serd
objeto de un proceso de indagacidn en el cual se consideren los criterios definidos en el

Reglamento del Sistema, aprobado por RCS N° 109/18.
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carreras presenciales se desarrolld de manera abrupta e imprevista. Para dar
respuesta a esa situacion de emergencia, se desplegaron diversas estrategias
institucionales que permifieron sostener de manera virtual casi la totalidad de las
actividades academicas de la Universidad. Estas estrategias se disefaron e
implementaron en la medida en gue fueron emergiendo diversas situaciones o
problemas a resolver, condicidn particular del contexto excepcional. Al interior de
cada una de las Escuelas o Institutos® que conforman la UNSAM se desarrollaron
estrategias para favorecer el pasaje a la virfualidad de las diversas actividades
vinculadas a la formacion, aspecto que involucré de manera central a docentes y
a estudiantes, quienes fueron incorporando y construyendo en el franscurso del
afo académico diferentes experiencias sobre la ensefianza y el aprendizaje en la
modalidad virtual.

Mas alla de los esfuerzos desplegados frente a la situacién descripta, la magnitud
del proceso de virtualizacion evidencio algunas dificultades de orden tecnolégico
como asi también, la necesidad de sostener y profundizar el trabajo institucional
vinculado a la definicion de criterios academicos y pedagogicos comunes para el
disefio e implementacion de propuestas formativas que se desarrollen completa
0 parcialmente en enfornos virtfuales.

Frente al panorama de continuidad del periodo de educacion remota de
emergencia, - 0 aun refomando paulatinamente las actividades presenciales -, el
crecimientfo de la mafricula que afo a afno experimenta la Universidad, la
expansion de las ofertas a distancia y la fendencia a incorporar carga hararia no
presencial en carreras presenciales, surge la necesidad de confar con informacion
acerca del uso actual de la infraestructura tecnologica de la cual dispone la
Universidad, con el propdsito de conocer las posibilidades concretas del sistema
institucional para albergar de manera eficiente la diversidad de propuestas de

3 En el art. 7 del Estatuto de la UNSAM se define que la institucién adopta como base de su
organizacion académica la estructura de Escuelas e Institutos Asociados.
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formacién. Asimismo, resulta necesario conocer y caracterizar los tipos de
propuestas didacticas que el profesorado de las distintas unidades académicas
esta desarrollando, con la finalidad de identificar aspectos a abordar desde la
capacitacion y formacion continua, para la mejora de las practicas pedagogicas
en las aulas virfuales.

Por lo expuesto, la Secretaria Académica de la UNSAM se propuso la realizacién
de un diagnostico integral sobre la situacion de la formacion en entornos virtuales
en el contexto de educacion remota de emergencia, considerando las
dimensiones tfecnoldgicas, academicas y pedagogicas, que pudiera brindar
insumos para la elaboracion de criterios de intervencién institucional que
permitan optimizar la arganizacion actual de las practicas pedagdgicas y a su vez,
conlleven hacia una modificacion y mejora de las propuestas formativas que se
desarrollen total o parcialmente en entornos virtuales de ensefianza y de
aprendizaje. Asimismo, se propuso que este relevamiento permita identificar
prioridades y/o areas de vacancia para la formacion de los equipos docentes de
cara alaelaboracion de un Plan de Formacion Docente Universitariaen la UNSAM
para 2021-2022.

Estos aspectos previstos por la Secretaria Académica de la UNSAM guardan
concordancia con las premisas planteadas posteriormente en el Acuerdo Plenario
N° 1139/21 del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) “Desafios de las
universidades publicas en la etapa de la pospandemia” en el que enfre otras
recomendaciones se considera “oporfuna y necesaria la reflexion y Ia
sistematizacion de la experiencia, identificando fortalezas y debilidades de Ia
ensefianza en esa modalidad. Nuestro sistema universitario tfiene que tener un
diagnostico de las competencias y los saberes de los y las docentes, nodocentes
y estudiantes. Debemos realizar un estudio sistematizado de la infraesfructura
tecnoldgica actual y de la necesaria en las universidades” (Ac.Pl. N°1139/21-
Anexo, p.1). Asimismo, el diagnostico realizado se presenfa en consonancia con la
recomendacion especifica de llevar adelante las acciones inmediatas propuestas
en el mencionado acuerdo “Efectuar una evaluacidn del periodo de Ensefianza
Remota de Emergencia, feniendo en cuenta los criterios normativos y
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pedagogicos de la educacion virtual y/o a distancia, la infraestructura disponible
y/o necesaria; y acerca de los saberes de docentes, no docentes, estudiantes y
graduados en el uso de las tecnologias”.

Para la obtencion de la informacidn, se realizo un trabajo conjunto entre distintas
dependencias de la UNSAM, principalmente entre la Secretaria Académica y la
Gerencia de Informatica. Si bien el proceso de indagacion fue coordinado por la
Direccion de Formacion Docente (DFD) de la Secretaria Académica, en el
diagnostico se articularon lineas de trabajo de distintas areas de la Secretaria: |a
Direccion General de Formacién (DGF), la Direccidn de Entornos Virtuales (DEV), la
Direccion General Estudiantil (DGE) y la Comision de Discapacidad y Derechos
Humanos.

3. Objetivos y alcances

Los objetivos planteados para el diagnostico fueron:

- Realizar una indagacion integral sobre la situacion actual de la formacién
en entornos virtuales en el contexto de educacion remota de emergencia
en la UNSAM, considerando las dimensiones tecnoldgicas, academicas y
pedagogicas.

- Contfar con informacion e insumos que resulten adecuados para la
planificacion eficiente de la formacion en entornos virtuales de la UNSAM
en el marco de un plan integral de formacion.

- Definir, sobre |a base de este diagnastico integral, criterios de intervencion
institucional que permitan la organizacion actual de las practicas
pedagogicas y que, a su vez, orienfen hacia una modificacion y mejora de
las propuestas formativas que se desarrollen total o parcialmente en
entornos virfuales de ensefianza y de aprendizaje.

- Establecer recomendaciones para la toma de decisiones sobre la
articulacion de modalidades de ensefanza en las distintas propuestas
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académicas de la UNSAM, considerando las particularidades propias de las
disciplinas y posibilidades de implementacian.

4. Aspectos metodologicos

El disefio de este diagnostico se basa en un enfoque de corfe mixto, con la
implementacion de instrumentos para relevar informacion tanto cualitativa como
cuantitativa. Al momento del analisis se ha contemplado la totalidad de la
informacion recabada, con el fin de friangular los datos obtenidos desde las
distintas fuentes.

4.1. Componentes

En consonancia con los objetivos propuestos, el diagnostico incluyé un
componente tecnolégico y un componente pedagogico, en este Ultimo se
consideraron los siguientes subcomponentes: indagacion en aulas virtuales en
las distintas modalidades de ensefianza, mesas de trabajo con las unidades
academicas, experiencias de docentes en la virtualidad, experiencias
estudiantiles en la virtfualidad, accesibilidad de las aulas virtuales para
estudiantes con discapacidad, formacion practica en la virtfualidad y evaluacion y
planificacion de la oferta académica a distancia o presencial con carga horaria no
presencial.

El siguiente cuadro sintetiza los componentes y subcomponentes definidos para
este diagnastico y las areas de la UNSAM implicadas en cada uno.

Tabla 1: Componentes, subcomponentes y areas involucradas en el diagnostico.
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Componente Areas de la UNSAM

Subcomponentes _
S involucradas

Plataformas institucionales Gerencia de Informatica
Tecnoldgico . . . Direccion de Entornos
Recursos digitales disponibles en .
Virtuales
la UNSAM
Indagacion en aulas virtuales en Direccion de Formacion
o las distintas modalidades de Docente
Pedagogico ~
ensefianza
Mesas de trabajo con las Direccion de Formacion
unidades academicas Docente

Equipos de gestion de las
Secretarias Académicas de
Escuelas e Institutos

Experiencias de docentes en la Direccion General de
virtualidad Formacion

Direccidon de Formacion

Docente
Experiencias estudiantiles en la Direccion General
virtualidad Estudiantil
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Accesibilidad de las aulas Direccion General
virtuales para esftudiantes con Estudiantil

discapacidad . . .
Comision de Discapacidad y

Derechos Humanos

Direccidon de Formacion

Docente
Formacion practicaenla Direccion General de
virtualidad Formacion

Direccidon de Formacion

Docente
Evaluacion y planificacion de la Direccién de Formacion
oferta académica a distancia o Docente

presencial con carga horaria no

oresencial Direccion General de

Formacion

4.2. Instrumentos

Para la elaboracion del presente diagnostico se utilizaron instrumentos para la
recoleccion de informacidn cualitativa tales como entrevistas en profundidad,
observacion de aulas virtuales y analisis de documentos institucionales. A su vez,
se consideraron datos cualitativos y cuantitativos provenientes de encuestas y
relevamientos implementados por la Secretaria Académica y por la Secretaria de
Planificacién y Evaluacién de la UNSAM durante el periodo de pandemia
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(encuestas a docentes y a estudiantes)*. Asimismo, se considerd la informacion
relevada por Secretaria de Paoliticas Universitarias del Ministerio de Educacion
Nacional a traves de la encuesta realizada a autoridades, docentes, no docentes
y estudiantes de universidades nacionales en el segundo semestre de 2020°.

En el marco del componente pedagogico se realizdé una observacién de una
muestra de aulas virtuales y se sistematizo la informacién recopilada a fraves de
una matriz con categorias predefinidas en funcién de objetivos predeterminados
para el relevamiento. A su vez, se realizaron mesas de trabajo con actores de las
distintas unidades académicas a partir de un protocolo preestablecido.

Por ultimo, el analisis sobre la evaluacion y planificacion de |a oferta académica a
distancia o presencial con carga horaria no presencial, se realizé sobre la
informacion provista por la Direccion General de Formacion, los resultados de las
encuestas e informacion proveniente de las mesas de trabajo con las unidades
academicas.

La Tabla 2 presenta la articulacién entre componentes, subcomponentes e
instrumentos previstos para el diagnaostico.

Tabla 2: Componentes, subcomponentes e instrumentos.

“ En el 2020 se realizaron desde la unidad central de la UNSAM relevamientos especificos
destinados a conocer la situacién de estudiantes y docentes en el contexto de pandemia.
Asimismo, en la encuesta de opinidn sobre la ensefianza que se realiza de manera general al
finalizar cada cuatrimestre, se incorporaron preguntas orientadas a obtener datos sobre la
experiencia estudiantil en la formacion remota.

> Encuesta a autoridades, estudiantes, docentes y no docentes de universidades nacionales: “El
impacto de la pandemia Covid-19 en las rutinas educativas”. Datos generales del sistema
universitario y especificos de la UNSAM. Segundo semestre 2020. SPU.
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Componentes

Tecnolégico

Pedagogico

Subcomponentes

Plataformas institucionales

Recursos digitales disponibles en
la UNSAM

Indagacion en aulas virtuales en
las distintas modalidades de
ensenanza

Mesas de trabajo con las unidades
académicas

Experiencias de docentes en la
virtualidad

Experiencias estudiantiles en Ia
virtualidad

Instrumentos

-Reportes de las plataformas de
acuerdo con los criterios de
busqueda.

-Reportes de tickets de la Mesa
de Ayuda de la DEV

-Registro de aulas virtuales por
oferta académica.

-Observacidn de aulas virtuales

-Entrevistas semiestructuradas
con referentes de las unidades
académicas.

-Entrevistas semiestructuradas
con referentes de las unidades
académicas.

-Datos de encuestas a docentes.
-Entrevistas semiestructuradas

con referentes de las unidades
académicas.

-Datos de encuestas a
estudiantes

10
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Accesibilidad de las aulas virtuales  -Datos de encuestas a docentes
para estudiantes con discapacidad y a estudiantes

-Observacidn de aulas virtuales

Formacion practicaenla - Entrevistas semiestructuradas
virtualidad con referentes de las unidades
académicas.

- Datos obtenidos en el
relevamiento realizado por la

DGF.
Evaluacion y planificacion de la -Entrevistas semiestructuradas
oferta académica a distancia o con referentes de las unidades
presencial con carga horaria no academicas

presencial

4.3. Etapas de implementacion

Para la implementacion, se consideraron las siguientes cuatro etapas: disefio del
diagnostico, relevamiento de informacion, analisis y sistematizacion y, por ultimo,
redaccion de informes finales.

En esta eftapa inicial se conformd el equipo de frabajo de la Direccion de
Formacion Docente que llevo adelante el diagnostico y se definio el tipo de
informacion a relevar, fuentes e instrumentos. Se establecieron los conftactos con
los actores instifucionales involucrados con el fin de generar los acuerdos de
trabajo necesarios.

Enla segunda etapa, se llevo a cabo el relevamiento de informacion considerando
cuatro ejes preponderantes, a saber:

n
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— Informacion de caracter tecnolégico y analisis de plataformas provisto
desde la Gerencia de Informatica y/o la Direccion de Entornos Virtuales.

— Informacion de caracter pedagagico - didactico que refleje los usos de los
distintos recursos y posibilidades tecnologicas que los y las docentes de |a
UNSAM comprometen al momento del desarrollo de las clases, en las
distintas modalidades de ensefianza.

— Relevamiento de las experiencias estudiantiles en el marco de la educacién
remota de emergencia.

— Informacion sobre las necesidades de formacion docente provistas y
analizadas desde distintas fuentes de informacion.

A partir de la informacion relevada, devino una tercera etapa de sistematizacion
y apuntando fuertemente a la triangulacion con el fin de enriquecer y
complementar los resultados, garantizando de esta manera, la representatividad
de todos los actores institucionales en el balance de este diagnostico integral.
Finalmente, el proceso concluye con la redaccién del presente informe que sera
puesto a disposicion de la comunidad, en tanto insumo de trabajo, en acuerdo con
las distintas areas institfucionales.

En la Tabla 3 se sintetizan las acciones desarrolladas en cada una de las etapas
implementadas.

Tabla 3: Etapas y acciones desarrolladas.

12
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Acciones desarrolladas

e (onformacion del equipo de frabajo desde la
DFD.

=fapa e Definicion del tipo de informacion a relevar,
Disefio del fuentes e instrumentos.
diagnostico e C(Contacto con los actores instifucionales
involucrados
e Establecimiento de los acuerdos de trabajo
necesarios.
e Relevamiento de informacion considerando
cuatro ejes preponderantes:
Etapa 2 ., . , . -
e Informacién de caracter fecnolégico y analisis de
Relevamiento de plataformas
infarmacion e Informacidn de caracter pedagogico - didactico
sobre la ensefianza en el periodo de pandemia y
uso de las aulas virtuales
e Experiencias estudiantiles en la virtualidad.
e Informacion sobre las necesidades de formacion
docente.
-Sistematizacion y analisis de la informacion
Etapa 3 e Triangulacion para la complementacion
Analisis y e Presenfacion de resultados y planteo de

. ., recomendaciones
sistematizacion de la

informacion

Etapa 4 e Redaccion del informe ejecutivo y del informe

» final.
Redaccion de

informes
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5. Componente tecnoldgico

En sintonia con la propuesta planteada en el Acuerdo Plenario N° 1139/21 del
Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), y tal como se planted en los apartados
anteriores, uno de los aspectos que comprende este informe, refiere a aspectos
de caracter tecnoldgico.

Considerando la infraestructura tecnolégica, al inicio de la pandemia (marzo
2020) la UNSAM contaba con plataformas institucionales Moodle activas:

e +Campus (http://www.mascampus.unsamdigital.edu.ar),

e +Campus Posgrado (http://www.mascampuspg.unsamdigital.edu.ar/)
e y EduVirtual (http://eduvirtual.unsam.edu.ar/).

En estas plataformas se alojaban aulas virtuales correspondientes a
distintas propuestas formativas.

En la plataforma +Campus, a pedido de los equipos docentes de las distintas
unidades académicas, se montaban aulas virtuales que acompafiaban el
desarrollo de las materias de las carreras presenciales. Si bien el uso de las aulas
no era homogéneo, mediante estos espacios los equipos docentes compartian
con el estudiantado diversos materiales de cada unidad curricular (bibliografia,
por ejemplo), proponian actividades asincrénicas y también los utilizaban como
medio para la comunicacion enfre clases. También eran utilizados para la entrega
de trabajos. Es decir, las aulas virtuales eran utilizadas como un complemento
para las clases presenciales. Cabe aclarar que el uso de estas aulas era dispar al
inferior de cada unidad académica e, incluso, al interior de cada carrera.

En la plataforma EduVirtual se alojaban especialmente aulas virtuales
correspondientes a propuestas formativas creadas en la modalidad a distancia,
es decir, aulas pertenecientes a carreras que se enmarcaban en el SIED UNSAM.
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La Gerencia de Informatica y la Direccion de Entornos Virtfuales® eran las areas de
la unidad cenfral encargadas del soporte tecnoldgico, la administracion y la
gestion de estas plataformas. Asimismo, trabajaban de manera articulada con las
areas de gestion academica de cada Escuela o Instituto para la creacion y
habilitacion de aulas, registro de usuarios, etfc. También desde la unidad central
se brindaba asistencia mediante la mesa de ayuda a los distintos actores
institucionales (estudiantes, docentes, equipos de gestion, areas de gestion
academica).

En los ultimos cinco afos, algunas unidades académicas frabajaron en el armado
de proyectos de educacion a distancia para los cuales conformaron equipos de
profesionales especialistas en la tematica y montaron plataformas propias que
operan y gestionan de manera independiente, en las cuales alojaron aulas
virtuales pertenecientes a carreras de posgrado, cursos de formacion académica
0 proyectos especiales.

Dadas las condiciones de infraestructura descriptas previamente, la suspension
repentina de las actividades presenciales en marzo de 2020 y la consecuente
iniciativa de migrar la fotalidad de |la oferta académica a entornos virtuales,
requirio de un proceso de reestructuracion de las plataformas existentes a nivel
cenfral para poder dar respuesta a la demanda de manera eficiente, ya que la
magnitud de infraestructura requerida excedio los limites de las plataformas
vigentes en ese momento. Si bien algunas de las aulas virtuales solicitadas fueron
inicialmente alojadas en la plataforma + Campus, se inicid un proceso de mejora
en las condiciones tecnoldgicas que logro dar respuesta a mediados del primer
cuatrimestre del 2020 a la necesidad de creacion de aulas virtuales para la oferta
academica de pregrado y grado vigente, situacion que se sostuvo durante el
2020y 2021.

6 La Direccion de Entornos Virtuales depende de la Direccion General de Formacion de la
Secretaria Académica de la UNSAM.
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Como producto de ese proceso, se diseflaron y montaron seis nuevas plataformas
Moaodle, considerando para su distribucién la estructura organizacional de la
UNSAM en marzo 2020’. En estas nuevas plataformas, se alojaron tanto aulas
correspondientes a unidades curriculares de las distintas ofertas académicas,
como aulas destinadas a los examenes finales y aulas requeridas por las
unidades académicas para el desarrollo de otras actividades especiales, por
ejemplo, cursos de capacitacion o defensas de trabajos finales. La infraestructura
tecnoldgica, la operacion, administracion, gestion y mesa de ayuda de estas
plataformas tambiéen estuvo a cargo de las areas dependientes de la unidad
central. Algunas unidades académicas, asumieron algunas de estas funciones en
el marco de sus plataformas virtfuales.

A continuacion, se listan los Campus Virtuales institucionales creados en marzo
2020 y activos® al momento de |a elaboracion del presente informe:

— Escuela de Humanidades (http://campusvirfualhu.unsam.edu.ar)

— Escuela de Economia y Negocios (http://campusvirtualeeyn.unsam.edu.ar)

— Programa de Lenguas UNSAM?
(http://campusvirtuallenguas.unsam.edu.ar)

7 Cabe aclarar que en el franscurso del 2020 y 2021 |3 estructura de unidades académicas de la
UNSAM (Escuelas e Institutos) fue modificada como cansecuencia del proceso de reorganizacidn
emprendido a partir de la modificacion del Estatuto. Las modificaciones introducidas en la nueva
estructura organizacional no se vieron reflejadas adn la organizacidon de las plataformas. Por
ejemplo, las aulas virtuales de las carreras de la nueva Escuela de Arte y Patrimonio (nueva unidad
académica resultado de la unificacién del Instituto de Artes Mauricio Kagel y del Instituto TAREA)
auln se encuentran incluidas en la plataforma “Institutos”. Asimismo, la Escuela Interdisciplinaria
de Altos Estudios Sociales permanece figurando como “IDAES”.

8 Si bien las plataformas +Campus permanecen aln vigentes para el ingreso de estudiantes y
docentes, alli no se crearon aulas virtuales luego de la habilitacion de las nuevas plataformas.

S Cabe aclarar que, si bien el Programa de Lenguas no es una unidad académica de la UNSAM,
posee un Campus Virtual mediante el cual logré dar continuidad a la totalidad de las actividades
académicas que desarrolla.
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Escuela de Ciencia y Tecnologia (http://campusvirtualecyt.unsam.edu.ar)

Escuela de Politica y Gobierno e IDAES (http://campusvirtualpyg-

idaes.unsam.edu.ar)

Institutos (http://campusvirtualinstitutos.unsam.edu.ar)

EduVirtual (http://eduvirtual.unsam.edu.ar)

Las aulas virfuales correspondientes a las carreras de pregrado y grado
presenciales que migraron a la virtualidad en el contexto de pandemia se alojaron
en la plataforma montada para las Escuelas e Institutos. En tanto, las aulas
virfuales de las carreras a distancia permanecieron en la plataforma EduVirtual.

No obstante, tal como fue mencionado anteriormente, dado que la habilitacion
plena de estos nuevos Campus se concretd promediando el primer cuatrimestre
2020, en las unidades academicas, los equipos de conduccion de las distintas
carreras, en conjunto con el profesorado fomaron, en muchos casos, decisiones
alternativas para garantfizar la continuidad de las cursadas a través de la
mediacion tecnoldgica. Es por esto que, a partir de la informacion recabada en las
mesas de trabajo con las unidades académicas y del relevamiento realizado en |a
muestra definida de aulas virtuales, encontramos que el uso de los Campus de la
UNSAM fue dispar entre las unidades académicas y en muchos casos, se
desaprovecharon las potencialidades de las plataformas.

Sumado a esto, al momento de realizacion de este diagndstico se evidenciaron
una serie de fallos en los Campus de la UNSAM en el contexto de finalizacion del
primer cuatrimestre 2021, aspecto que afecto tanto al desarrollo de las Ultimas
clases de algunas materias como a la concrecidn de los examenes finales. Si bien
hubo momentos a lo largo del 2020 y 2021 en los cuales los Campus no
funcionaron de manera correcta (vinculados especificamente a los momentos de
mayor demanda, como el inicio del cuatrimestre o fechas de examenes), en esta
ocasion la caida de las plataformas se sostuvo por mas de quince dias. Es de
destacar el impacto negativo que esta caida produjo en un momento critico del
ciclo lectivo. No obstante, la Gerencia de Informatica dio prioridad a la resolucion
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de esta dificultad y aboco sus esfuerzos para restablecer el funcionamiento de los
sistemas afectados.

En paralelo a esta situacion, en el marco de la elaboracion del diagnoéstico se
llevaron adelante las entrevistas en las mesas de trabajo con las unidades
academicas. De estas conversaciones, es posible destacar que el problema del no
funcionamiento de los Campus de la UNSAM no fue, para muchas de las unidades
académicas, un problema que afectara la continuidad de la cursada. Ofras, en
cambio, se vieron muy afectadas. Este dato pone en evidencia que los Campus
virtuales de la UNSAM, en algunas unidades académicas, no fueron el recurso
protagonico para el desarrollo de la ensefianza virtual en el primer cuatrimestre
de 2021. Esta situacion generd que existieran una diversidad de usos, estrategias,
recursos y plataformas externas por parte del profesorado.

Algunas unidades académicas promovieron, desde el segundo cuatrimestre de
2020, la migracion paulatina de la ensefianza a las aulas virtuales de la UNSAM
con el proposito de formalizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje al
contexto institucional, mientras que en ofros casos no ha habido acciones
sistematficas en este senfido, prevaleciendo aun la ensefianza en una
multiplicidad de espacios, en un gran porcentaje, de forma externa al contexto
formal de la UNSAM. La decision de los equipos docentes de no migrar a las aulas
virtuales institucionales de los Campus de la UNSAM fue fundamentada por las
unidades academicas desde dos aspectos: por un lado, la necesidad explicita de
mayor formacion especifica para el disefio de la ensefianza en el Campus virtual.
Y, en segundo lugar, el requisito de garantia de un buen funcionamiento confinuo
de los Campus virfuales de la UNSAM, para asegurar la continuidad de la
ensefanza a lo largo de todos los cuatrimestres.

Estos argumentos ponen de relieve la necesidad de realizar una reestructuracion
tecnolégica para garantizar el adecuado funcionamiento de los campus de
acuerdo con las ofertas formativas, usuarios y requerimientos para la ensefianza
y el aprendizaje. Esto implica también la actualizacion de las plataformas a partir
de la inclusién y recomendacion de recursos para promover genuinas
Innovaciones en la ensefianza en UNSAM. Esta farea requiere de un dialogo
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permanente entre la Secretaria Académica y la Gerencia de Informatica de forma
tal que las decisiones sobre los desarrollos e instalacion de mejoras en las
plataformas consideren las recomendaciones didacticas y de gestién academicas
para su uso. Es decir, la posibilidad de brindar entornos virtuales institucionales
adecuados y eficientes, requiere tanto de garantizar las condiciones tecnologicas
para el buen funcionamiento de las plataformas, como de generar instancias de
formacién y capacitacion, mediante las cuales los equipos docentes puedan
explorar las potencialidades que estos entornos presentan para el disefio de sus
propuestas de ensefianza.

Por otra parte, si bien en algunos casos las distintas unidades académicas
montaron plataformas propias para dar respuesta a las necesidades académicas,
seria optimo un dialogo permanente con la Gerencia de Informatica y gque se
pueda contar con la informacion de estas plataformas con el fin de elaborar y
actualizar de forma continua un mapa general de los Campus de la UNSAM en
funcionamiento. A su vez, que esta informacion quede a disposicion de las
distintas areas que lo requieran como insumo de trabajo y la foma de decisiones.

En relacion a la migracion de las carreras presenciales a la virtualidad y la
asistencia requerida por los disftintos actores institucionales, en los informes
aportados por la Direccion de Entornos Virtuales sobre las solicitudes recibidas en
mesa de ayuda provenientes de distintos canales'® se contabilizaron entre el O1
de febreroal 30 dejuniode 2021 un toftal de 4437 solicitudes de asistencia técnica
y/o pedagagica sobre la gestion de las plataformas Moodle y otras herramientas
parala ensefanza y el aprendizaje. En el total de tickets recibidos, se observo que
prevalecieron las consultas vinculadas a aspectos técnicos. Del total de

' La Mesa de Ayuda Técnica de la Direccion de Entornos Virtuales atendid reclamos (ticke?)
recibidos a través de los siguientes canales: tickets registrados en formulario Mesa de Ayuda
Técnica DRV, fickets y consultas recibidas via mail en unsamdigital@unsamdigital.edu.ar
incluyendo tickets derivados del formulario administrado por la Gerencia de Sistemas, tickets
recibidos via mail en soporte2@unsamdigital.edu.ar y solicitfudes de asistencia pedagdgica sobre
el uso de recursos de la plataforma u otras herramientas para la ensefianza virtual.
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solicitudes, 78 consultas se relacionaron con la asistencia pedagogica. Estas
consultas se vincularon al armado de cuestionarios, el uso de la plataforma, el
armado de grupos y otras herramientas virtuales y pedagogicas™.

6. Componente pedagdgico

El componente pedagogico contemplo la siguiente informacion, organizada en
subcomponentes:

— Indagacién en aulas virtuales de materias correspondientes a carreras que
se desarrollan en las distintas modalidades de ensefianza (presenciales y
a distancia)

— Mesas de frabajo con los equipos de gestion de las unidades académicas
de la UNSAM.

— Experiencias de docentes en la virtualidad, de acuerdo con las distintas
modalidades de ensefianza.

— Experiencias estudiantiles en la virtualidad.

— Accesibilidad de las aulas virtuales para estudiantes con discapacidad.

— Formacion practica en la virtualidad.

— Evaluacion y planificacion de la oferta academica a distancia o presencial
con carga horaria no presencial.

6.1. Aulas virtuales

Con el proposito de conocer sobre la dinamica de la ensefianza y el aprendizaje
en las aulas virtuales en el periodo de pandemia se realizé una seleccion de aulas

"Informacién obtenida del informe final del primer cuatrimestre 2021 sobre la mesa de ayuda
técnica y asistencia pedagdgica de la Direccién de Entornos Virtuales de la UNSAM. Julio 2021.
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virtuales abarcando todas las Escuelas e Institutos de la UNSAM y distinguiendo,
en esta seleccion, alas aulas correspondientes a carreras presenciales que fueron
creadas en el marco de la educacién en contexto de emergencia sanitaria de las
aulas correspondientes a la oferta de carreras a distancia. Para la observacion se
consideraron, principalmente, aulas virtuales activas en el primer cuatrimestre
2021

6.1.1. Muestra

La muestra implico 103 aulas virtuales de las cuales 76 pertenecen a carreras
presenciales de Institutos y Escuelas, mientras que las 28 aulas restantes son
aulas que pertenecen a las carreras que se ofertan en la modalidad a distancia.
Para la seleccion de la muestra, se plantearon criterios académicos considerando
dos aspectos: la unidad académica y la modalidad de ensefianza.

Para el armado de la muestra de aulas virtuales de carreras presenciales creadas
en el marco de la emergencia sanitaria se contemplaron diferentes criterios. En
primer lugar, se consideré que las aulas correspondieran a diferentes momentos
en el trayecto formativo de las carreras. También se seleccionaron espacios
curriculares con distintas caracteristicas, respecto al campo disciplinar y a las
formas de frabajo (materias tedricas, espacios de taller, seminarios, practicas,
idiomas). En Ultima instancia, al ingresar a cada aula, se termino de conformar la
muestra considerando la inclusion de distintas estrategias segun la propuesta
didactica (tfipo de actividades, propuesta de actividades, modos de evaluacion) y
formas de utilizacion del Campus virtual (esftructura y organizacion del aula,
diversidad de recursos utilizados, vias de comunicacion, frecuencia y uso del aula
virtual y sus recursos, entre ofras).

' La mayoria de las aulas analizadas fueron aulas activas en el primer cuatrimestre 2021. En
algunos casos, fue necesario completar la muestra con aulas virfuales de materias dictadas
durante el segundo cuatrimestre de 2020.
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En suma, los criterios considerados para conformar la muestra de las aulas
virfuales de las carreras presenciales de la UNSAM fueron:

— Pertinencia a distintos momentos de los trayectos formativos de cada
carrera

— Variedad de los campos disciplinares

— Formas de trabajo segun la propuesta curricular (materias tedricas,
espacios de taller, seminarios, materias practicas,)

— Inclusion de distintas estrategias segun la propuesta didactica (tipo de
actividades, propuesta de actividades, modos de evaluacion)

— Formas de utilizacion del Campus (estructura y organizacion del aula,
diversidad de recursos utilizados, vias de comunicacion, frecuencia y uso
del aula virtual y sus recursaos, entre otras).

La Tabla 4 resume la cantidad de aulas seleccionadas por unidad académica.

Tabla 4: Muestra de aulas virtuales de las unidades académicas de la UNSAM.
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Cantidad de aulas

Unidades Académicas de la UNSAM analizadas
Escuela de Humanidades (EHU) 8
Escuela de Ciencia y Tecnologia (ECYT) 7
Escuela de Arte y Patrimonio (EAyYP) 7
Escuela de Economia y Negocios (EEyN) 8

Escuela Interdisciplinaria de Altos Estudios

Sociales (EIDAES) 8
Escuela de Politica y Gobierno (EPyYG) 8
Instituto de Arquitectura y Urbanismo (IAU) 5
Instituto de Ciencias de la Rehabilitacion y el 7

Movimiento (ICRM)

Instituto de Tecnologia Prof. Jorge Sabato (ITS) 4
Instituto de Tecnologia Nuclear - Dan Beninson 1
(IDB)

Instituto del Transporte (IT) 5
Instituto de Investigaciones Biotecnoldgicas 4
(11B)

Instituto de Calidad Industrial (INCALIN) 4

Instituto de Investigacion e Ingenieria -
Ambiental 3iA (31A)

Total 76
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Asi, para el armado de la muestra de aulas virtuales de las carreras a distancia, se
contempld incluir aulas de todas las unidades académicas con carreras implicadas
en el SIED de la UNSAM. La muestra de aulas virtuales para las carreras a
distancia resultd de la siguiente forma, tal como se presenta en la Tabla 5:

Tabla 5: Muestra de aulas virtfuales de carreras a distancia.

Cantidad de aulas

Aulas virtuales de carreras a distancia

analizadas
Escuela de Humanidades (EHU) 14
Escuela de Palitica y Gobierno (EPYG) 8

Instituto de Investigacion e Ingenieria
Ambiental (31A) 6

Total 28

6.1.2. Dimensiones de analisis

En el analisis de las aulas virfuales se hizo hincapie en el relevamiento de los
recursos utilizados por el profesorado para el disefio de la ensefnanza, -tanfo
Infernos como externos de la plataforma-, la propuesta de “clase” virtual y las
estrategias de ensefianza y de comunicacion. También se hizo foco en el tipo y
uso de materiales didacticos y las estrategias e instrumentos para la evaluacion
de los aprendizajes en el marco de la virtualidad.

En la Tabla 6 se definen las dimensiones analizadas en cada una de las aulas
virfuales pertenecientes a la muestra.
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Tabla 6: Dimensiones para el analisis de las aulas virtuales.

Dimensiones Descripcion de la dimensidn

Clase virtual Concepcion gue subyace en cada propuesta sobre la idea

de “clase virtual”.

Ensefianza Estrategias de ensefianza utilizadas que se explicitan o
gue se puedan inferir que se implementen en el aula virtual

Comunicacion Estrategias de comunicacién que se establecen enfre
docentes y estudiantes o estudiantes enfre si.

Recursos
o J Uso de las posibilidades de recursos y actividades de
Actividades del .
, Moodle para la ensefianza.
aula virtual

Recursos digitales = Recursos utilizados por los/as docentes para el disefio de
externos la ensefanza en las aulas virtuales o por fuera del Campus
virtfual.

Aplicaciones para la ensefianza sincronica: aplicaciones
utilizadas por los/as docentes para los encuentros
sincronicos..

Materiales curriculares especificos elaborados por los/as
docentes para la ensefianza de la disciplina en el marco

Materiales de la virtualidad (guias didacticas, recorridos virtuales,
didacticos etc.)
Bibliografia Acceso a la bibliografia por parte de los/as estudiantes.

Estrategias, modalidades e instrumentos para la
evaluacion de los aprendizajes en el marco de la
Evaluacion virtualidad.
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La informacion de cada dimensién analizada en las aulas virtuales de la muestra
se presenta diferenciada segun correspondan a aulas virtuales creadas para dar
respuesta a la ensefianza en pandemia o a aulas de carreras a distancia.

De manera general es posible afirmar que hubo un uso dispar de las aulas
virfuales, entendiendo esta disparidad en dos sentfidos: Por un lado, en su
utilizacion o no utilizacion, y por el otro, en aquellas aulas que si se han utilizado,
la disparidad esta puesta en los modos de concebir la ensefianza y la utilizacion

de los recursos.

En cuanto al uso de las aulas virtuales, y en articulacion con lo comentado para el
componente tecnoldgico, gran parte de las aulas virtuales requeridas para el
desarrollo de las carreras presenciales del primer cuatrimestre 2020 estuvieron
disponibles hacia mediados del mismo. La UNSAM realizd un enorme esfuerzo
reconocido por las unidades académicas para generar estas aulas virtuales. No
obstante, dada la necesidad de dar continuidad a las cursadas, la ensefianza fuvo
lugar por distintas vias, generando en este sentido una diversidad de
concepciones respecto a lo que se entendid por clase virtual y espacios donde
transcurrid la ensefianza en la virtualidad.

6.1.3. Clase virtual

En este apartado se presenta la informacion resultante del analisis sobre la “clase
virtual”. Si bien desde el campo disciplinar propio de la educacion distancia y la
educacion mediada por tecnologias, el concepto de clase virtual es un conceptfo
controverfido, que permite una diversidad de acepciones de acuerdo con el
enfoque de ensefianza desde el cual se plantea, hay un consenso generalizado
en entender a la clase virtual como una fransicion que articula fiempos, espacios,
recursos y estfrategias didacticas con modalidades propias que deben ser
consideradas para favorecer el aprendizaje, atendiendo a los requerimientos del
estudiantado, las estrategias de comunicacion y el acompafiamiento y
seguimiento necesario para desarrollar procesos de aprendizaje mediados por
TIC. Asi, se concibe a la clase virtual como un conjunto de elementos que
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conforman una unidad didactica en si misma, incluyendo a todas estas
dimensiones de frabajo.

Al momento de indagar respecto de las clases virtuales, existié una variedad de
practicas que cada equipo docente de las carreras presenciales virtualizadas en
el contexto de pandemia implementd para sostener la ensefianza en el contexto
de pandemia. Alli se pudo observar, en una primera aproximacion, que prevalecio
una concepcién de clase virtual como encuentro sincronico. La amplia mayoria de
las aulas analizadas los equipos docentes desarrollaron encuentros sincrénicos
semanales en un horario recurrente, de manera semejante a lo que sucedia en la
presencialidad. En estos casos, el uso del aula virtual en el Campus se empled de
manera complementaria, principalmente a modo de repositorio, encontrando alli
los materiales de cursada, documentos y la bibliografia. En algunos casos
también se utilizaron las aulas virtuales para compartir consignas de trabajo,
espacios de entrega y foros de consulta que transcurrian durante la semana,
entre encuentro y encuentro sincrénico. Fueron minoria los casos en los que la
cursada franscurrio completamente a fraves del aula virtual, de forma asincronica.
Se encontraron fambién algunas aulas en las que casi no hubo materiales
publicados, ni se visualizan espacios de infercambio. En esos casos se infiere que
la cursada y la comunicacion transcurrié por otras vias, por fuera del aula virtual.

La clase inaugural adquiere relevancia en la ensefianza en aulas virtuales ya que
es la instancia en la que se presenta el “contrato didactico” y se plantea el marco
y las pautas generales sobre las cuales transcurre la cursada. En la clase inaugural
se presenta la modalidad de evaluacion y especialmente el rol @ asumir por el
estudiantado en cuanto a partficipacion y comunicacion. En el analisis realizado, |a
mauyoria de las aulas presentaron falta de informacidn o poca claridad en la clase
inaugural (por ejemplo, la inclusion del programa y cronograma de la materia), de
manera que en algunos casos resultd dificil inferir cual fue la modalidad de
cursada o se puede pensar que hubo abiertos otros canales de comunicacion. Es
posible inferpretar que esta falta de claridad o de informacion y falta de
uniformidad en su publicacién es tambiéen un obstaculo o desafio a superar por
parte del estudiantado. En algunos casos la organizacion de los materiales se
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dividio por tipos de contenido (por ejemplo, tedrico y practico) o por unidades
curriculares, sin explicitar las fechas de cada una.

En el caso de las aulas de las carreras a distancia, las practicas resultaron mas
homogéneas. Alli se observo que, en términos generales, existe una idea comun
a todas las aulas de lo que se entiende por clase virtual. La “clase” tiene una
duracion semanal y se conforma del conjunto de actividades y recursos
disponibles en ese periodo de fiempo. Cabe aclarar que, si bien en muchas aulas
se encontro que se llama “clase” al documento que contiene la explicacion tedrica,
la dinamica de trabajo se encuentra en linea con esta idea de clase sostenida en
un periodo de tiempo y que implica diferentes instancias de trabajo y/o
participacion. Si bien se plantean encuentros sincrénicos en algunas materias,
prevalece la asincronia en concordancia con el SIED de la UNSAM.

A modo de sintesis desde el analisis de la dimensidn “clase virtual”, se evidencio
en muchos casos, el traslado directo de |las estrategias propias de la ensefianza
presencial al uso de recursos tecnoldgicos que favorecieran esta homaologacion.
Tal es asi que, una primera concepcion que se desprende de clase virtual es la de
la clase expaositiva que se hubiera desarrollado en la presencialidad pero que en
el contexto de pandemia franscurrio mediada por tecnologias a traves de
plataformas que favorecieron la enseflianza sincrénica a traves de
videoconferencias. Esto se evidencid también en la publicacion de clases en
formato video que no implicaron sincronia, sino que fueron grabadas por los
propios docentes. Es posible advertir que estos videos se homologaron a las
clases tedricas de 45 minutos, ya que alli se reprodujo el uso de la oralidad como
principal recurso didactico del profesorado universitario.

En suma, un dato significativo es el fraslado casi directo de la carga haoraria de las
asignaturas a través de clases por videoconferencias o grabadas en video, sin
considerar otras estrategias que ofrece el Campus virfual para el disefio de
actividades y olvidando que las pantallas requieren estrategias para interpelar al
estudiantado, para mantener su afencién y la construccion de diversas
mediaciones para favorecer la comprension de los contenidos expuestos.
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6.1.4. Estrategias de ensefanza y de comunicacién

En el analisis de las aulas de carreras presenciales se observo que las estrategias
propias de la ensefianza a distancia fueron escasas, situacion comprensible dado
gue los formatos iniciales de las asignaturas no han sido pensados para esta
modalidad y es valorable el esfuerzo del profesorado para el traslado de la
enseflanza presencial a alguna forma de virtualidad, que permitiera dar
continuidad a la ensefianza y comunicacion con el estudiantado.

Se observo, en primera instancia, que independientemente de la forma en que se
plasmaron a tfraveés de recursos digitales, las estrategias de ensefianza y
comunicacion se enconfraron atravesadas por las caracteristicas propias de los
campos disciplinares de cada unidad academica y de los distintos espacios
curriculares. Por ejemplo, no fueron las mismas esfrategias adoptadas en una
asignatura vinculada a la practica docente, gue en una de expresion corporal, de
histaria o de desarrollo de circuitos electrénicos. Mas alla de estas diferencias, fue
factible enconfrar algunas generalidades y reiteraciones en las estrategias
utilizadas en el Campus virtual.

Del analisis de aulas virtuales creadas para la educacion virtual de emergencia se
destact que en la mayoria de las aulas se Illevo adelante la ensefianza directa, a
traves de estrategias expositivas. En la mayoria de los casos, estas esfrategias se
complementaron con propuestas de trabajo para acompanar el abordaje y
aprendizaje del contenido. Enfre estas Ultimas se encontraron cuestionarios que
apuntan a recuperar informacion de las fuenfes, ejercicios de aplicacion,
propuestas de reflexion sobre contenidos, analisis de casos, ejercicios de
simulacion, propuestas vinculadas al Aprendizaje Basado en Proyecfos y
acompafnamiento de proyectos de escritura. Se puede sefialar que, en mayor o
menor medida, se arficularon esfrategias directas con esfrategias de ftipo
indirecto, aunque predominaron las primeras.

Se observo gue los contenidos expuestos refirieron principalmente a contenidos
tearico-conceptuales. Sin embargo, en ofros casos, el contenido a fransmitir fue
de caracter procedimental o insfruccional. En estas asignaturas el profesorado
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debid enfrentar la complejidad de reformular sus propuestas para la realizacion
de actividades practicas mediadas por la pantalla. En muchos de estos casos, la
estrategia fue sostener el encuentro de manera sincronica, mientras que en ofras
se decidié fomar una estrategia mas expositiva y unidireccional, presentando el
procedimiento, y luego salicitando al estudiantado que comparta lo realizado.

En los seminarios o talleres de escritura (de tesina, proyectos de investigacion o
textos académicos) se adoptaron estfrategias de ftipo indirecto. En ofras
asignaturas como “Practica de guiado" se adoptaron estrategias de simulacién o
dramatizacion.

En relacién con la implementacién de estfrategias de trabajo colaborativo, se
reconocen de manera explicita sélo en un 20% de las aulas, predominando como
estrategia las consignas de actividades a realizarse en grupos.

En las aulas de las carreras a distancia se observo una predominancia de la
ensefianza de instruccion directa, basada en la exposicidn tedrica por parte de
cada docente. Esta expaosicion tedrico-conceptual de los contenidos se encontré
acompafada, en la mayoria de los casos, con consignas de trabajo semanales, ya
sean optatfivas u obligatorias, que fuvieron como objetivo acompafnar y fomentar
la apropiacion de los contenidos, con lo cual se puede vislumbrar un acercamiento
a esfrategias indirectas, aunque predominen las primeras. En la mayoria de los
casos estas consignas refirieron a preguntas destinadas a la sistematizacion de
los contenidos, consignas de analisis para incentivar la reflexion y consignas para
la resolucion de un ejercicio o problema para la aplicacion de conceptos o
procedimienfos expuestos. Denfro de la muesfra analizada se incluyeron
espacios curriculares dedicados a la escritura de un proyecto de trabajo final de
carrera y de investigacidn, en los que las estrategias de ensefianza fueron de tipo
indirecto, generando espacios e instancias de acompafamiento al estudiantado
a partir de sus avances de escrifura. En muchas de las aulas se detectan
estrategias de aprendizaje colaborativo, a fravés de la conformacion de grupos
para las entregas de los frabajos obligatorios. Se enconfraron fambién ofras
propuestas que buscaron fomentar el intercambio utilizando recursos propios de
la modalidad a distancia como la utilizacion de tableros colaborativos, la creacion
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de un glosario colaborativo, dinamica de trabajo de autogestion por parte de cada
grupo de estudiantes en la moderacién de los foros y consignas en los foros que
requerian la lectura y respuesta de mensajes de otras intervenciones de
cursantes.

Por ofra parte, el analisis de las aulas virtuales incluyo la indagacién sobre las
estrategias de comunicacién. Se entiende por estrategias de comunicacion a todo
aguello gue facilite la interaccion y el encuentro, desde donde se pasa de la
transmision de la informacién a la construccion del conocimiento. La distancia
producto de la pandemia generé nuevos desafios en relacion al eje desde donde
se indaga, por ese motivo, en este analisis se distingue entre canales de
comunicacion y canales de informacién: los canales de informacién tienen por
objetivo organizar el aula virtual y facilitar el acceso de los/as estudiantes a la
materia y a sus materiales, poseen por su funcién una estructura lineal y en
muchos casos unidireccional. Los canales de comunicacién, por otro lado,
permiten acortar distancias, humanizar los espacios virtuales, propiciar el
infercambio y el aprendizaje colaborativo. De todas maneras, no basta con la
apertura de estos canales, si no que requieren estrategias de maotivacion y
participacion, jerarquizando lo que alli se genere.

Ambos tipos de canales son necesarios y complementarios entre si, ningun
proceso educativo puede excluir la personalizacion, es decir las experiencias
propias y ajenas en el proceso social por medio del cual los individuos y los grupos
se influencian entre si. Hay limites en este diagnastico relativos a la interrelacion
gue circula con mas rapidez en los ambitos informales que en los institucionales.
Estos espacios son dificiles de clasificar dado que la tfecnologia abre multiples
posibilidades, desde correos electronicos, mensajeria instantanea y redes
sociales.

Al hablar de canales de transmision de informacion se consideraron como tales:
los foros de avisos, los foros de consultas, la publicacion de armado de grupos o
documentos informativos, los mensajes grabados. Como canales de
comunicacion e intercambio se consideraron: el foro debate, el espacio de chat
y espacios de escritura colaborativa. Los encuentros sincrénicos pueden ser
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considerados como canales de informacién en la medida de que sean utilizados
de manera unidireccional. En los casos en que el encuentro presenta un enfoque
en el didlogo y la participacion es factible pensarlo como “canal de comunicacion
e intercambio”. Tambien cabe mencionar, como un elemento a destacar, que el
espacio que se dedica a la presentacion de la materia habilita los confratos
pedagogicos, pero también los comunicacionales y en muchos casos es
determinante en la participacion del estudiantado.

Enrelacion alas aulas virtuales de carreras presenciales creadas en la pandemia,
cuyos canales se fueron estableciendo al mismo tiempo que se adapto la cursada,
fue necesario tener en cuenta algunas consideraciones especificas para el
analisis. En varias aulas se evidencio o se infiri¢ |la utilizacién de ofras plataformas
y es posible que parte de la comunicacion haya tenido lugar por este medio o por
otros canales de comunicacion. En estos casos no es posible determinar qué
niveles de interaccion hubo por estas vias. Se presupone que el infercambio por
correo electronico tuvo mayor grado de formalidad, aunque no es determinante.
En el caso de Whatsapp, hay una diferencia sustancial en su uso segun sea a
tfraves de un grupo o como un canal de difusion. En muchas de estas aulas se
visualiza un unico foro llamado “Avisos”, que es creado por defecto en el aula de
Moadle. En estos casos no fue un recurso de uso habitual o jerarquizado. En
estas aulas se presentd un alto grado de diversidad en los canales de
comunicacion propuestos. En la mayoria de los casos la comunicacion fluyo por
tres canales: foro, encuentro sincrénico y correo electrénico. El hecho de que se
hayan propuesto varias vias de comunicacion da cuenta de la necesidad de
generar vinculos y “humanizar” espacios. Por ejemplo, algunos equipos docentes
hicieron un frabajo muy elaborado en las bienvenidas o clases inaugurales donde
se dio marco a la materia, se establecio el contrato pedagodgico entre estudiantes
y docente y se explicitaron criterios y propositos.

Como aspecto en comun fue factible reconocer que la gran mayoria sostuvo
espacios de encuentro sincronico por videoconferencia, pero paralelamente
surgid el interés de habilitar otras opciones de inferaccidn. Estas decisiones
variaron entre el foro y el intercambio por correo electrénico. En cuanto al foro, su
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implementacion fue variada y no quedo sujeta a avisos e informacion, sino que
en muchas propuestas se abrid al debate, socializacion e intercambio entre
estudiantes y docentes. En algunos casos el foro se propuso como un espacio de
“Bar” para intercambio entre estudiantes, con un tono mas informal.

Al analizar las aulas de las carreras a distancia se puede concluir que el canal
elegido por la mayoria de esta muestra es el foro, en consonancia con el modelo
principalmente asincronico. El 92% optd por este recurso que ocupod un lugar
central y fue utilizado para diversas funciones. Al ser menos usual el encuentro
sincronico en las carreras a distancia hay diferenfes instancias comunicativas
dentro del foro. Los foros fueron utilizados como espacios para las orientaciones
y consultas, como asi también destinados al intercambio entre estudiantes mas
alla del armado de grupos. También se observo con frecuencia la palabra del/de
la docente en las aperturas de cada foro o antes de cada clase en mensajes
escritos. Se observo que en una ftercera parte de las aulas analizadas se realizaron
encuentros sincronicos.

A modo de sintesis de la dimension “Estrategias de ensefianza y de
comunicacion”, no fue factible inferir a fraves del trabajo visible en las aulas las
estrategias de ensefianza utilizadas, ya que la informacion disponible en muchos
casos resulto escasa. En las clases inaugurales se incluyd poca documentacion,
informacion y orientaciones para lo/as estudiantes respecto de las modalidades
de trabajo y sobre cémo iba a transcurrir la ensefianza. Esta ausencia, hace
suponer que esta informacién se ha brindado al grupo de estudiantes a traves de
otros medios, por ejemplo, en las clases sincrénicas mediante videoconferencias,
correos electronicos o espacios externos de almacenamiento de informacion.
Asimismo, los espacios de comunicacion propios del aula virtual, a excepcion de
las carreras a distancia, han sido en gran parfte desestimados. La informacion
obfenida de las entrevistas en mesas de frabajo con las unidades académicas
indica que la comunicacion con los/as estudiantes se implementd a través de
otros medios externos al campus, desaprovechando en gran medida los espacios
de comunicacién infernos de las aulas virtuales, cuyo mayor beneficio, ademas
de las posibilidades de comunicacion en colaboracion, es permitir sistematizacion
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de toda la informacion brindada hacia y por el estudiantado en un solo lugar y en
un confexto farmal institucional.

Con este analisis como punto de partida, se considera que contar con criterios
comunes colabora con generar propuestas con una coherencia compartida, que
redunden en beneficios concretos para la frayectoria del estudiantado, al
encontrar al interior de las aulas virfuales un marco referencial comun en el que
cada docente luego tome decisiones sobre la ensefianza de la materia a su cargo.
Asi, este marco comun implica evitar que el estudiantado se vea en la obligacion,
cada vez que ingresa a un aula virtual, de decodificar la l6gica de espacios y fipo
de informacion a partir de los cuales el profesorado a cargo de la asignatura
disefid su propuesta de ensefianza. Se propone no una homogeneidad per se,
sino planfear un marco comun gue responda a criterios sobre un modelo de
enseflanza en la virtualidad que ayudara al estudiantado a comprender el rol de
“ser estudiante en la virtualidad” y lo que se espera de ese rol.

6.1.5. Recursos y actividades del aula virtual

En consonancia con lo expuesto respecto de los recursos propios del Campus para
la comunicacién, los recursos para la ensefanza disponibles en las aulas virtuales
son poco ufilizados, a excepcion de las carreras a distancia y algunas unidades
académicas que ya contaban con un avance en la implementacion de la
enseflanza mediada por tecnologias.

Lejos de tfodo reduccionismo tecnologico la arquitectura sociotécnica de Moodle,
es un sistema que permite fanto en las carreras presenciales como aquellas que
se desarrollan en la modalidad virtual, salvar las distancias, generar propuestas
pedagogicas que apunten a forfalecer los procesos de ensefianza aprendizaje,
Imaginar espacios posibles de encuentro aun en la ausencia fisica, acercar
recursos diversos a los/as estudiantes sin necesidad de otra plataforma externa.
De este modo el aula virtual funcionaria como lazo ofreciendo herramientas y
espacios del Campus que pueden ser dispuestas para el trabajo pedagogico de
distintos agrupamientos de docentes y estudiantes en femporalidades diversas.
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La mirada esta puesta en la creaciéon de un repertorio de propuestas que permita
acompafar la frayectoria educativa, el uso de las herramientas correctas y
apropiadas para lo que se pretende generar. El despliegue de los recursos se
optimiza cuando estan sostenidos por una propuesta pedagogica consecuente.
Entre las herramientas de Recursos y las de Actividades del Campus, las primeras
se vinculan a los materiales e insumos propuestos por el equipo docente y las
otras al trabajo y participacion de los/as estudiantes.

En este sentido, en las aulas virtuales de las carreras presenciales analizadas, los
equipos docentes utilizaron mayoaritariamente los recursos de Archivo y de URL
ya gue fueron los mas versatiles, siendo empleados para diversas funciones. Se
observé una dificultad recurrente en cuanto a la organizacion del aula virtual
sobre todo cuando se incluyeron gran cantidad de confenidos. Se registraron
recursos y actividades disponibles al inferior del aula virtual que no se uftilizaron -
0 se utilizaron muy poco-, ya gque se recurrid a ofras herramientas menos
adecuadas o a recursos externos para trabajos que podrian funcionar con
solvencia desde los recursos y actividades disponibles en el aula virtual. Asi,
consideramos que podria fortalecer las propuestas el uso de recursos tales como:
Wiki, Taller, Chat o Leccion.

Si bien no hubo gran variedad de acciones dentro del aula, se hizo un
aprovechamiento de las herramientas dispuestas. Optaron por la utilizacion de los
recursos por sobre las actividades disponibles en las aulas virtuales. En lineas
generales se dispuso del espacio para compilar bibliografia, programa,
cronograma de la materia, mas materiales de apoyo cémo presentaciones
digitales y guias de lectura, asi como fambién guias de ejercitacion muy presentes
en las propuestas de las aulas virtuales del 1I1B, IT, ICRYM e INCALIN.

El recurso URL fue jerarquizado en la mayoria de las propuestas. Se utilizé como
enlace a la bibliografia cuando esta se ubicaba por fuera del aula virtual. También
como enlace para encuenfros sincronicos o para material disponible en
plataformas para compartir videos en linea. Por ejemplo, en las aulas del IAU, EHU,
ECyT y EEyN se observaron gran cantidad de enlaces a videaos producidos por los
equipos docentes y a las grabaciones de |as clases sincrénicas.
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En relacion a la organizacion del aula se recurrio en casi todas las unidades
académicas al recurso Carpeta para estructurar las unidades tematicas, ordenar
bibliografia y materiales. En el caso de ICRyYM, se caracterizd por utilizar Pagina
en algunas aulas con una produccion muy lograda en el espacio de Ortesis y
ayudas tecnicas, donde se genero material muy accesible.

En las aulas de algunas unidades academicas se observo la organizacion del
espacio del aula virtual separado en solapas/pestafas, presente en buena parte
de los cursos. También la herramienta Etigueta para el disefio y la inclusién de
material audiovisual, textos e imagenes. Por otra parte, se observan recursos y
actividades de los cuales no hay registro ni como ser Glosario o Chat. En relacion
a la evaluacion se utilizé mayormente la actividad Tarea por sobre Cuestionario.

En las aulas de carreras a distancia es también Archivo el recurso mas
reproducido en las muestras. En cuanto a la organizacion se recurre mas a
Etiqueta y Carpeta que a Paginay se reconoce bastante elaboracion en la
estructura sociotécnica del aula. Se dispone con frecuencia de URL para archivos
de descarga, material bibliografico guardado en carpetas compartidas en linea,
enlaces para encuentros sincrénicos y diferentes materiales didacticos graficos y
audiavisuales. En relacién a las actividades se recurrio en la misma medida a
Cuestionario y Tareas para llevar adelante la evaluacion, también hay un uso
multiple y sostenido de Foro complementado a las estrategias de comunicacian.
Se distinguen herramientas que solo se emplearon en las carreras a distancia
como ser: Base de datos y Leccion en casos aislados, aunque no es demasiado
claro el objetivo de su aplicacion.

En suma, en la observacién de aulas de carreras presenciales virtualizadas se
encontré en esta dimensién que la utilizacion minima de las potencialidades
didacticas de los recursos de las aulas virtuales se dio, en gran parte por la falta
de formacidn especifica por parte del profesorado, de acuerdo con lo informado
en las mesas de frabajo con las unidades académicas. Si bien se realizaron
durante el periodo de pandemia diversas ofertas de cursos de capacitaciéon para
acompafar al profesorado en el disefio de la ensefianza en las aulas virtuales, se
considera preciso avanzar en el disefio de instancias de capacitacion mediante las
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cuales se favorezca la explaracion y utilizacion de la diversidad de recursos y
actividades incluidos en la plataforma institucional, considerando los propositos
de ensefianza de cada materia.

6.1.6. Recursos digitales externos

En este apartado se presentan las observaciones realizadas sobre la
Implementacion, por parte de docentes, de recursos digitales externos al campus
virtual. Se entiende por recurso digital cualquier elemento que se pueda visualizar
o almacenar en un dispaositivo electronico, que se transforma en material didactico
virtual cuando posibilita el aprendizaje como portador de confenidos y promotor
de conocimientos, cuya funcion esta ligada a la practica educativa. En este
senfido es fundamental que los propoésitos y objetivos pedagdgicos para la
utilizacion de estos recursos sean claros.

De manera general, se pudo identificar que, salvo en caso de las aulas de las
carreras a distancia, casi en la totalidad de las aulas de las materias de carreras
presenciales analizadas se llevaron adelante encuentros sincronicos por
videoconferencia. Asimismo, hubo una importante produccion de presentaciones
digitales elaboradas con programas de uso generalizado para la realizacion de
presentaciones con diapositivas. Se pusieron a disposicion presentaciones en
linea y videos disponibles y/o publicados por el propio profesorado. Se hallo
material audiovisual como peliculas, documentales, conferencias, charlas
explicativas, exposiciones fteodricas. Por otra parte, se alojaron producciones del
equipo docentes como las clases sincronicas y asincronicas. En el caso de las
presentaciones a traves de diapositivas, se encuentran en distintas aulas para
clases tedricas o practicas, guias de lectura o ejercitacion y, en menor medida,
para futoriales, cronograma, programa o consignas.

Se observo una mayor utilizacion de estos recursos en las aulas de las carreras
de la Escuela de Economia y Negocios y de la Escuela de Humanidades, donde se
diversificaron las propuestas y actividades con la implementacion de
presenfaciones en linea, aplicaciones para publicar podcast, videos y otras
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aplicaciones de presentacion de contenidos digitales en linea. Es de destacar la
gran cantidad de produccion de videos explicativos. A modo de ejemplo, en el IAU
varios docentes cuentan con canales propios de publicacion de videos y utilizan
este recurso para realizar explicaciones, incluso, en ocasiones, para resolver
ejercicios en forma sincronica con estudiantes.

También hubo recurrencia en la ufilizacion de carpetas compartidas en linea,
especialmente para compilar bibliografia.

Entre las herramientas digitales se destacg la utilizacion en algunos casos de
CamScanner, acompafado de un tutorial a disposicion de los/as estudiantes
orientando dentro de |la experiencia en la virtualidad para recepcion de tareas. En
el espacio de la carrera de Terapia Ocupacional se pudo ver un buen uso de la
pizarra digital que ofrece Jamboard y de propuestas con aplicaciones para la
gamificacién, lo que implica pensar el juego como dinamizador del aprendizaje. En
Introduccion a la Quimica en ITS hubo un repertorio variado de recursos que
incluye una plataforma para construir y compartir confenido para clases, pero
también trabajo cooperativo en linea. También la implementacion de visores 3D
por medio de flash como recursos disponibles en el sitio Doitpoms. Por su parte,
en la asignaftura Sistemas de automatizacion y control de IT se implementd
EcoStruxure Machine: una plataforma disefiada para fabricantes de maquinaria.
Otras unidades académicas dispusieron de Autocad para el disefio de planos,
como también se destaca la implementacién de LT Spice para el trabajo de
laboratorios simulados.

Resulta factible considerar a modo de balance que hubo variedad en cuanto a la
inclusion de recursos digitales, ya que a partir de estos recursos l0s equipos
docentes resolvieron femas especificos de sus areas con solvencia,
haciendo enfasis en compensar los espacios de practica presencial.

En las carreras a distancia el recurso mas internalizado es Youtube, ya gue se
utilizd en mas de la mitad de las aulas virtuales. Se utilizo tanto para socializar
producciones propias como para disponer de contenidos alli distribuidos.
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En sintesis, resulta factible afirmar que, a partir del analisis del uso de recursos
externos, los equipos docentes de las materias virtualizadas en el contexto de
pandemia utilizaron una multiplicidad de recursos y aplicaciones externas
disponibles en la web. Esta variedad incluyé aplicaciones para disefar
actividades, plataformas exfternas con aulas virtuales, repositorios digitales,
videos en linea y espacios para publicar y alojar contenidos. En muchos casos
estos recursos quedaron por fuera de los Campus virtuales de la UNSAM, sin ser
incrustados en las aulas virtuales o sin haber favorecido su acceso desde ellas. A
la vista de los/as estudiantes, esto provoca la necesidad de contar con una
multiplicidad de accesos a recursos (e incluso en algunos casos con datos de
usuario y confrasefa especificos). En este sentido, queda a la vista que se ha
desestimado la posibilidad de incluir estos recursos como parte de las aulas
virfuales, siendo que todos estos recursos podrian haber sido insertados en las
mismas, unificando en un solo espacio su disponibilidad para los/as estudiantes.

6.1.7. Materiales didacticos

En este apartado se presenta lo relevado con respecto a la produccion y
publicacion en el Campus de materiales didacticos elaborados por el profesorado
para la ensefianza de cada disciplina. En cualgquier modalidad de ensefianza, la
produccion de materiales didacticos se encuentra atravesada por la propuesta
pedagogica, los contenidos a abordar y las estrategias y estilos de ensefianza de
cada docente. De igual manera, los formatos utilizados para cada material
también estan sujetos a decisiones pedagogicas, asi como a las condiciones de
posibilidad, tales como la disponibilidad de tiempo para elaborarlos o el
conocimiento para producirlos.

En terminos generales, en las aulas virtfuales de las carreras presenciales
virtualizadas, se enconfraron los siguientes tipos de materiales didacticos:

- Orientaciones de cada clase y/o del recarrido de la cursada.
- Materiales expositivos.
- Guias de lectura.
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- Guias de ejercicios para aplicacion y ejercitacion de los contenidos
abordados.

- Otras guias referidas al contenido de la materia (Ej. cémo descargar un
programa de analisis de datos o cémo realizar una enfrevista)

- Guias o recursos como soporte para el frabajo en la virtualidad (Por
ejemplo, como grabar un video para subir el examen, rotulo descargable
para incluir en un plano digital, simulacro del examen)

- Encuentros sincronicos (grabaciones, minutas y/o materiales abordados
en los encuentros).

Enuna primera aproximacién a las aulas se observo que las orientaciones de cada
clase y/o unidad son un elemento poco utilizado como material didactico. En la
mayoria de las aulas no se presentd una Hoja de Ruta por clase, sino que se esa
informacion se desprendid de la clase inaugural. En otros casos, el profesorado
compartio esta informacion en formatos y espacios diferentes. Por ejemplo,
puede ser dentro del documento de clase (apunte del equipo docente o guia de
trabajo), en la descripcion del blogue en el Campus, en un separador dentfro del
aula virtual 0 en un mensaje semanal por foro. Esto implica que cada estudiante,
al cursar distintas materias, tuvo que recorrer el aula y reconocer donde estaba la
informacion de cada clase de manera especifica para cada materia.

En relacion con los materiales explicativos de contenidos de cursada, si bien se
presentd una gran diversidad en relacion con la cantidad y al formato de las
mismas, cabe destacar la presencia del uso de presentaciones digitales (de fipo
PPT o PDF) como apoyatura a los confenidos. Este tipo de presenfacion es
utilizado para exponer de manera resumida los contenidos de cada unidad. En su
mayoria se frata de presentaciones tedrico-conceptuales y, en menor medida, de
presentaciones de contenidos procedimentales o instruccionales.

Por otra parte, en menor medida, se enconfraron materiales expositivos
realizados en fexto, audio y video. El formato video fue el mas utilizado. Mientfras
gue las exposiciones en texto fueron mas utilizadas para contenidos teorico-
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conceptfuales, en los videos aparecieron fambién contenidos instruccionales o
procedimentales para compartir tutoriales y mostrar ejercicios y experiencias.

Las guias de lectura y de ejercicios variaron segun las disciplinas. En su mayaria
se presentaron en formato escrito, en formato descargable o como consigna de
un foro de infercambio. También se encontraron algunas excepciones en que se
utilizd la actividad Cuestionario de Moodle a modo de aufoevaluacion para
acompanfar la lectura.

Se presentaron fambién, aunque de manera muy aislada y excepcional, recursos
gue funcionan como soporte para el frabajo en la virtualidad. Por ejemplo, sobre
como grabar un video para subir un examen que habitualmente era presencial,
materiales como un modelo de plano o un réfulo descargable para utilizar en una
entrega digital o la decision de incluir un simulacro de examen para que el
estudiantado se familiarice con el entorno previo al momento de rendir.

En este apartado es necesario mencionar a los encuentros sincronicos. Si bien se
puede evaluar si considerar a los mismos como materiales didacticos o no (ya que
no difieren en su produccion de los elementos anteriores), impactan directamente
en el uso y elaboracién de ofros materiales. En la mayoria de los casos, luego del
encuentro se compartio un enlace o el archivo con la grabacion del mismo, aungue
esto nosucedit entodas las materias. En algunos casos, se compartieron tambiéen
las presentaciones utilizadas como apoyatura grafica por parte del profesorado
durante la clase sincrénica. Como caso excepcional, se han encontrado minutas
escritas o resumen en video de lo ocurrido en el encuentro.

En las carreras a distancia, se observe en primer lugar, un volumen de produccién
de materiales mucho mayor a lo observado en las aulas de las materias de
carreras presenciales. En todas las aulas de carreras a distancia analizadas se
enconfraron materiales elaborados por el equipo docente. Alli aparecio con mucha
presencia la elaboracion de Apuntes de catedra, publicados en formato PDF o con
el Recurso Libro de Moodle. También se encontfraron videos expaositivos grabados
por docentes. En téerminos generales, ademas de los materiales expaositivos de
contenido, se incluyeron videos de presentacion, guias de lectura, guias de
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ejercitaciones y presentaciones de apoyo a la clase con conceptos principales. Las
guias de trabajo semanales u Hojas de ruta se presentaron de maneras diferentes
y en ocasiones, se observo su superposicion con otros materiales, como el apunte
de catedra o la actividad semanal. En algunos casos la Hoja de ruta fue un
documento separado o se publicd denfro de un recurso Etiqueta en el aula. En
otros casos, el apunte de la clase contuvo tanto el contenido tedrico como las
orientaciones de frabajo (ya sean ejercicios o guias de lectura). Para finalizar, se
sefalan algunos tipos de materiales encontrados en las aulas de las carreras a
distancia de la Escuela de Humanidades que resultan interesantes para destacar
como materiales destinados a dar un cierre a la clase (audios de repaso de lo
trabajado, un resumen escrito con conceptos clave y retroalimentaciones globales
para toda la cohorte respecto a los trabajos entregados).

En sinfesis, en cuanto a los materiales didacticos, en las aulas virfuales de las
carreras presenciales se visibilizd gran cantidad de materiales de elaboracion
propia por parte de los equipos docentes. Es de destacar el esfuerzo y la voluntad
del profesorado para confeccionar sus materiales, aunque de cara a futuro, es
clarala necesidad de elaborar estos materiales con un acompafnamiento didactico
y asesoramiento técnico para su mejora, tfanto desde el punto de vista educativo
como de las posibilidades propias de los recursos multimediales. En este sentido,
poner a disposicion materiales desde la Direccion de Formacion Docente en estos
formatos puede cumplir para el profesorado una doble tarea: por un lado, la
formacién especifica y por el ofro, formar en criterios para el disefio de materiales
didacticos multimediales a través de ejemplos concretos y a disposicion.

6.1.8. Bibliografia

En este apartado se desarrolla lo analizado en funcion al acceso y disposician del
material bibliografico denfro de las aulas virtfuales. Los criterios para el analisis
fueron registrar si la bibliografia se encontraba disponible dentro del Campus, si
se considero la importancia que la misma esté consignada dentro de un programa
y si se explicito la discriminacion entre la bibliografia obligatoria y la ampliatoria.
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Otro eje de analisis fue su accesibilidad y legibilidad. De manera general, en las
aulas de las materias presenciales virtfualizadas se pudo observar en la gran
mayoria gue material bibliografico se incluyo dentro del Campus en formato PDF,
publicado por medio del recurso Archivo. En cuanto a la organizacion de
bibliografia se encontraron los textos dentro de las aulas ordenados en items
como unidades tematicas, madulos o clases o dentro de carpetas especificas
ubicadas al inicio. También se agrupo la bibliografia dentro de carpetas por
unidad tematica o se utilizaron espacios externos al aula como reservaorio. En
varias aulas se observd que la bibliografia fue incluida dentro del programa,
afadiendo un enlace en cada libro citado desde donde acceder al texto.

En sintesis, en cuanto a la bibliografia planteada en los programas de estudio, en
las aulas virtfuales se encontrd que no existe uniformidad respecto de dénde
acceden los estudiantes a la bibliografia de la materia. Tal es asi que, en algunos
casos el listado de la bibliografia de la materia se encuentra disponible en las
aulas, pero no se puede inferir como el estudiantado accede a los textos para su
lectura.

En ofros casos existieron algunos enlaces a traves de los cuales se puso a
disposicién en las aulas virtfuales parte de textos y articulos academicos que ya
se enconfraban digitalizados en la web. En otros casos, se pusieron a disposicion
al interior del aula virtual algunos archivos de elaboracion propia por parte de los
equipos docentes. También se enconfraron algunas aulas donde el proceso de
digitalizacion no resulta optimo para la lectura en pantallas, y, en muchos casos,
conservando las marcas propias del duefio del texto en papel, que no han sido
desestimadas al momento de digitalizar los archivaos.

En el marco de las reuniones de trabajo con las unidades académicas, queda claro
a su vez, que los equipos docentes pusieron a disposicion la bibliografia
digitalizada necesaria para el estudio a través de recursos de almacenamiento
externos al campus, por ejemplo, en carpetas compartidas de Google Drive.

En ofros casos, se comento que, para aquellos/as estudiantes que no han tenido
posibilidad de acceso a los recursos digitales, las unidades académicas facilitaron
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los textos impresos requeridos por las catedras. Estas acciones han tenido el
proposito de responder a las necesidades de ciertos grupos de estudiantes y
ayudar asi a la confinuidad de sus cursadas.

En las aulas de las carreras a distancia se observaron algunas particularidades,
principalmente signadas por la utilizacion del recurso Libro que permite subir los
textos por capitulos guiados por un indice con una interfaz elaborada que facilita
la lectura. Este recurso fue usado en un 25% de las aulas analizadas. Por ofra
parte, hubo igual recurrencia en la utilizacion de archivos de descarga en los que
agrupo todo el material bibliografico (archivo zip). Sumado a esto, en todas las
aulas se incluyo programa y cronograma de la materia. Asi, en las carreras de
oferta completamente a distancia, la disponibilidad de bibliografias digitalizadas
resulta visiblemente mas ordenada al interior de las aulas virtuales.

En este punto cabe destacar que la Biblioteca de la UNSAM facilita el acceso a
bibliotecas digitales, repositorios abiertos y al catalogo completo de la plataforma
E-Libro. Con estos recursos, los/as estudiantes pueden acceder a distintos
materiales, publicaciones y contenidos, pese a que no siempre sea posible hallar
toda la bibliografia propuesta por los equipos docentes.

Si bien el analisis de las aulas virtfuales se realizd sobre el primer cuatrimestre
2021, se encontro que, cuando los equipos docentes publican la bibliografia
digitalizada, los textos se encuenfran duplicados en varias aulas de la misma
materia en los distintos cuatrimestres, porque para cada cuafrimestre que inicia
se publican nuevamente los textos de la bibliografia al interior de cada aula. Una
estrategia posible para solucionar la duplicacion de archivos en el Campus, es
publicar en un espacioc comun o en un repositorio digital institucional la
bibliografia digitalizada para los/as estudiantes y que en cada nueva aula virtual
se encuentre un enlace a este repositorio comun.

En suma, esta diversidad de posibilidades desde las cuales el estudiantado
accedio a la bibliografia digitalizada da cuenta de la necesidad de trabajar en la
elaboracion de criterios comunes gue sirvan como orientaciones para los equipos
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docentes para la organizaciéon y disposicion de los materiales bibliograficos a
utilizar en el marco de cada materia.

6.1.9. Evaluacion

En esta seccion se desarrolla lo observado en relacién con las estrategias,
modalidades e instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes en el marco
de la virtualidad.

En las aulas de las materias presenciales virtualizadas se reconocid una gran
diversidad en relacion con las estrategias y modalidades de evaluacion. Se pudo
identificar que, en téerminos generales, se implementaron dos instancias de
evaluacién parcial y un examen final para acreditar las materias. Sin embargo, es
necesario mencionar que muchas materias se presentaron variantes a estfa
estructura. En algunos casos, se amplio la canfidad de enfregas intermedias,
realizando asi una evaluacion de seguimiento mas exhaustiva a lo largo de la
cursada. Se encontfraron algunas propuestas de trabajo que hicieron foco en el
seguimiento de frabajo a lo largo de la cursada, ampliando las instancias de
entregas parciales o agregando frabajos practicos a presentar periodicamente
y/o a traves de un portfolio final. También se puede mencionar un caso particular
en el gue se presentd una evaluacion diagnostica al principio de la cursada, que
no se califica pero que permite al/a la estudiante acceder a un curso adicional de
nivelacion.

En cuanto a los instrumentos utilizados para implementar las evaluaciones,
predomino el uso de la actividad Tarea que ofrece la plataforma Moodle. En
menor medida, se utilizo la actividad Cuestionario para instancias de evaluacion
para la acreditacion. También se ufilizaron carpetas de Google Drive para
compartir las enfregas, en algunas materias se solicito el envio por mail de los
examenes resueltos. En un solo caso se idenfifico el uso de Foro para
presentacion de evaluaciones. Es necesario mencionar que, en una cantidad
minoritaria de aulas de la muestra, no se enconfré informacion respecto a cuales
fueron los canales de comunicacién para realizacion y entrega de examenes. Se
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identificd un porcentaje no significativo de aulas en las que las instancias de
evaluacidn se realizaron de manera sincrénica, ya sea a traves de la presentacion
oral de un trabajo o la realizacion de un examen escritfo, pero con camara
encendida en simultaneo.

En las aulas de las carreras a distancia se registro gue en la mayoria de las aulas
se presentaron dos modalidades de evaluacion. Por un lado, se menciond una
evaluacién de seguimiento, en relacion a la participacion y desempefo a lo largo
de la cursada. Este tipo de evaluacion se realizé principalmente a través del
seguimiento de |la participacion del estudiantado en los foros semanales, a partir
de consignas de trabajo de realizacion obligatoria u optativa. En algunos casos se
identifico que la entrega de los tfrabajos semanales se realizé a fraveés del recurso
Tarea. Y en una de las aulas se realizo, al final de |la cursada, una entrega de
portfolio con lo presentado en todas las semanas. En términos generales, las
materias contaron con dos evaluaciones parciales y un examen final. Las
evaluaciones parciales fueron individuales o grupales y en su mayoria se
presentaron a traves del recurso Tarea. En muchos casos las evaluaciones
consistieron en la realizacion de un trabajo practico, siendo el sequndo examen
parcial la realizacién de un trabajo integrador de toda la cursada. En un solo caso
se observa que los examenes parciales se realizaron a fraves del recurso
Cuestionario.

Se identificaron algunas aulas de las carreras presenciales virtualizadas en la que
la forma de enfrega podria mejorarse a traves de la implementacion de otfro de
otro recurso de Moodle, que se ajuste mejor a las caracteristicas de la evaluacion.
Par ejemplo, se encontro un examen de preguntas de Verdadero o Falso realizado
a través de un documento de texto editable (formato .doc), cuando podria
utilizarse el Cuestionario de correccion automatica, disponible en las aulas
virtuales y que se pueda configurar con una presentacion aleatoria de preguntas.
En ofros casos se indico el envio de entregas por correo electronico, lo cual podria
realizarse a fraves de un espacio de Tarea que tiene como finalidad la gestion de
entrega y correccion de frabajos elaborados por el estudiantado.
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A modo de sintesis de esta dimensidn, se destaca que la evaluacion ha sido un
tema de preocupacion recurrente y transversal en todas las unidades académicas
de la UNSAM. Las estrategias implementadas para la evaluacion de los
aprendizajes durante el contexto de pandemia han sido variadas de acuerdo con
la formacion del profesorado, las légicas propias de las disciplinas a ensefar, la
disponibilidad de recursos tecnologicos y las concepciones propias de cada
docente de lo que implica ensefar y aprender los contenidos de los programas de
estudio.

En esta variedad de estrategias de evaluacion realizadas se enconfraron trabajos
de caracter abierto vinculados al desarrollo de contenido y en ofros casos de
caracter cerrado de corte cuantitativo. En el primer caso, se han planteado
distintas modalidades, por ejemplo, frabajos elaborados de forma asincronica por
el estudiantado compartidos con los equipos docentes a fraves de correo
electronico o repositorios en linea. También, en menor medida, el profesorado ha
recurrido a instancias orales en linea para la evaluacion de aprendizajes durante
la cursada. A excepcion de las carreras a distancia, no ha sido significativo el uso
de los espacios propios del aula virtual para la entrega de trabajos y escritura
compartida para la elaboracion de frabajos colaborativos. Algunos equipos
docentes han recurrido a la implementacion de pruebas de items cerrados, por
ejemplo, a través de formularios externos que ofrece Google. El recurso
cuestionario para la evaluacion a través de items cerrados que se encuentra en el
aula virtual fue menos utilizado. Su configuracion requiere de conocimientos
tantfo de orden tecnico como de formacion de criterios didacticos. Este es un
posible motivo por el cual no se ha utilizado con tanta frecuencia en las aulas
virtuales.

Para las instancias de evaluacion final de las asignaturas, se crearon y pusieron a
disposicion aulas virtuales para la foma de examenes en las plataformas
institucionales, de las cuales se selecciond una muestra de cuarenta y cinco aulas.
Al momento de realizar el relevamienfto enconframos que, considerando la gran
cantidad de aulas creadas para cada periodo de examenes, son muy pocas
aquellas aulas que han sido utilizadas para la evaluacién en el marco de los
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examenes finales, estando gran parte de estas aulas vacias y sin contenido
alguno. En ofros casos, en las aulas se encontraron publicados algunos
lineamientos para el desarrollo de los examenes, pero no hubo evidencia de que
el aula virtual haya resultado una instancia para el desarrollo del examen. Por
ultimo, en un numero reducido de aulas se encontraron instrumentos que dan
cuenta de que si han sido los espacios institucionales a fraveés de los cuales han
transcurrido los examenes finales.

En el didlogo con los referentes de las unidades académicas, han manifestado
gue en muchos de los examenes finales se desarrollaron en instancias orales a
través de videoconferencias haciendo una homologacion directa con lo que
ocurre en la toma de examenes en las instancias presenciales. En este marco,
guedod en evidencia la necesidad de pensar la evaluacion en la virtualidad sin
trasladar de manera directa las estrategias propias de la presencialidad.

Por otra parte, se vislumbra como una preocupacion que las instancias de
evaluacion no transcurran en espacios academicos formales, en tanto que las
aulas creadas para los examenes finales no fueron utilizadas ni siquiera como un
paso necesario para el acceso a otras instancias y formatos, para “dar el presente”
y la acreditacion de identidad del alumnado en un marco formal institucional.
Entonces, es necesario promover lineamientos generales para que las unidades
académicas puedan tomar decisiones respecto de cdmo y en que formato se
desarrallan los examenes finales en el marco de la virtualidad. A su vez, decidir en
gué casos se podria continuar de este modo, mas alla del contexto de pandemia
y atender a la normativa especifica de la evaluacion de acuerdo con los
lineamientos normativos institucionales.

Tanto en el nivel de grado como en el nivel de posgrado, la evaluacién en
instancias finales de las carreras a través de la virtualidad generd algunos
beneficios ya que mas alla de las medidas de aislamiento social, se pudo dar
continuidad al desarrollo de las defensas de tesis o trabajos finales sin inferrumpir
o0 demorar la graduacién del alumnado por la situacion de pandemia. Asimismo,
desde las unidades académicas reconocieron la ventaja de haber podido convocar
a jurados internacionales expertos en las distintas disciplinas que de ofro modo
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no podrian haber sido invitados. Cabe mencionar que frenfte a esta situacion y
reconociendo las potencialidades de las tecnologias para el desarrollo de estos
eventos academicos, en el mes de abril de 2021 el Consejo Superior de la UNSAM
aprobo mediante laresolucion N° 125/21el Reglamento para la defensa sincrénica
de Trabajo Final y/o Tesis por medios tecnoldgicos, o cual genera las condiciones
institucionales para favorecer la permanencia de estas practicas mas alla del
contexto de pandemia.

6.2. Mesas de trabajo con las unidades académicas

Enlas entrevistas con las unidades académicas, se indagt acerca de la percepcién
y balance general de la experiencia de formacién en el contexto de la educacion
remota de emergencia. Para esfas enfrevistas se considero profundizar en los
siguientes aspectos:

— Balance de la experiencia de formacion en el confexto de la educacién
remota de emergencia.

— Proyeccion de la unidad académica para el despliegue de su oferta
presencial y a distancia (grado y posgrado) y perspectivas para la
iImplementacion de frayectos formativos presenciales con carga horaria no
presencial.

— Informacion acerca del conocimienfo y uso por parfe de docenfes y
estudiantes de los recursos tecnalégicos disponibles.

— Formacion docentfe y educacion a distancia: deteccion de necesidades de
formacién docente vinculadas a la virtualidad, si se plantearon o no
necesidades o demandas concretas.

— Formacion acreditada del profesorado de la unidad académica sobre TIC y
educacion a distancia.

— Existencia de instancias/acciones de formacion docente para la ensefianza
virfual desarrolladas por la unidad academica.
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— Existencia de equipos/referentes de educacion virtual en la unidad
academica.

En términos generales, el balance de las unidades académicas del periodo de
educacion remota de emergencia fue positivo en fanto que valoraron el hecho de
haber logrado poner en marcha y dar confinuidad a la formacién en un lapso
acotado de tiempo, aunque manifestaron que esta contfinuidad se dio con
diferentes niveles y grados de implementacion. A su vez, destacaron los
aprendizajes que tuvo que desarrollar el profesorado, también en un fiempo
acotado, para poder hacer frente a la ensefanza en la virtualidad. En este marco,
muchas unidades académicas valoraron el haber aunado esfuerzos y compartido
ideas entre colegas y equipos de conduccion. El mayor desafio estuvo puesto en
las asignaturas de formacion practica donde se implementaron decisiones
vinculadas al desarrollo de estas actividades y en algunos casos, a la suspension
de estas actividades hasta que estuvieran dadas las posibilidades para que el
estudiantado pudiera llevarlas a cabo de manera presencial.

En estas enfrevistas, surgio la preocupacién por la continuidad de la ensefianza
en el marco de la virtualidad, tanto durante la pandemia como a futuro. Las
posturas fueron diversas ya que al pensar una modalidad mixta enfre
presencialidad y virtualidad es factible encontrar diversos matices y formas de
implementacion. En relacion con las carreras de grado, un 72% de las unidades
academicas indicaron posiciones a favor de incorporar bloques de carga horaria
no presencial, mientras que un 28% de las unidades académicas plantearon no
considerar esta posibilidad para las carreras de grado, adjudicandolo
principalmente a la preocupacion por la calidad académica de la propuesta a
distancia y las formas de evaluacion. En los discursos, estas preocupaciones
estuvieron ancladas, en algunos casos, en la comunicacion con el estudiantado y
las estrategias de ensefianza, advirtiendo la necesidad de formacion especifica
para la ensefianza en la modalidad.
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Sin embargo, para las carreras de posgrado, la totalidad de las unidades
académicas sefalaron interés en sostener bloques de carga horaria no presencial
o disefar carreras completas a distancia.

Al menos dos unidades académicas hicieron mencién a los Cursos de Preparacion
Universitario (CPU)"™, indicando que sostendran algun grado de virtualidad en
estas instancias ya que se encontraban conformes con la propuesta desarraollada
y los resultados obtenidos en 2021,

Con respecto a la proyeccién para el despliegue de su oferta presencial y a
distancia, tanto en grado como en posgrado y sobre las expectativas para los
proximos anos, algunas unidades académicas dan cuenta que ya haniniciado un
proceso de reflexion al respecto. En otros casos ya se han establecido acciones
especificas para la concrecion de las metas propuestas alineadas con la
enseflanza bimodal, prevaleciendo la propuesta bimodal para la ensefianza de
nivel de posgrado.

En cuanto a la situacion del estudiantado de las carreras presenciales
virfualizadas en el contexto de pandemia, las unidades académicas reconocieron
las dificultades que los y las estudiantes afravesaron para ajustarse a las
propuestas de ensefianza en el marco de la virtualidad. Ademas de las estrategias
de aprendizaje que desarrollaron se sumaron las dificultades de acceso a
dispositivos y conexién a Internet junto con los contextos personales y familiares
enlos que se vieron enmarcados estos procesos para llevar adelante las cursadas.
Si bien advirtieron gue estas sifuaciones vinculadas a la falta de conexidon o
dispositivos no fueron mayoritarias en téerminos del grupo total de estudiantes de

3 El Curso de Preparacion Universitario (CPU) es el dispositivo definido en el Reglamento General
de Alumnos (RCS N° 275/12) para el ingreso a las carreras de pregrado y grado de la UNSAM. El
CPU esta compuesto por un maédulo comudn a todas las carreras de grado y pregrado identificado
como “Introduccion a los Estudios Universitarios” (IEU) y por lo menos otros dos madulos que son
definidos por cada una de las unidades académicas. Las caracteristicas y modalidad del curso son
definidas en el marco de la unidad académica.
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la unidad académica, si plantearon este punto como una de las cuestiones que en
el inicio de la pandemia se presentaron como una preocupacion central, fanto
para los equipos de gestion como para los equipos docentes.

Las unidades académicas desplegaron acciones variadas para el
acompafnamiento y atencion de consultas por parte de la comunidad estudiantil.
Estas respuestas han sido fomadas al interior de las unidades académicas, que,
si bien han considerado las particularidades de sus estudiantes, han resultado
diversas sin un lineamiento comun para toda la UNSAM. Tal es asi que las
estrategias han variado desde la inclusién de acciones de tutforia, ventanillas
virtuales de afencion a estudiantes, asi como nombrar referentes denfro de la
unidad académica para atender consultas especificas y dar respuesta a las
necesidades concretas del estudiantado para continuar la cursada de las
asignaturas. Estos aspectos son ampliados en el apartado especifico sobre las
experiencias estudiantiles en la virtualidad, pero se concluye que es necesario
pensar criterios comunes para el acompafamiento de los y las estudiantes de
forma fal que existan acuerdos minimos y generales compartidos para todas las
unidades académicas, a partir de los cuales cada una enconfrara la mejor forma
de adecuar su implementacion.

La formacion del profesorado en femas de virtualidad resulté claramente dispar.
Al momento de iniciar la pandemia, las unidades académicas desplegaron
multiplicidad de estrategias para acompanar en el proceso de virtualizacion de la
ensefianza donde en algunos casos existian muy pocos conocimientos sobre el
uso delas TIC y dispositivos tecnologicos. La mayoria de las unidades acadéemicas
afrontaron el proceso de acompafnamiento a los equipos docentes con distinto
nivel de alcance y resultados. Asi, se implementaron reuniones con el profesorado
y se identifico la colaboracién enfre pares como una de las principales estrategias
gue les permitio a los equipos docentes con menaos experticia el desarrollo de sus
clases con algun tipo de mediacidn tecnoldgica.

Las unidades academicas desarrollaron propuestas de formacién cenfradas en
las problematicas especificas de la ensefanza y el aprendizaje virtual en cada
campo disciplinar. Por ejemplo, la EEyN impulst el uso y la comunicacién a traves
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de un espacio preexistente dentro de la plataforma virtual denominado
“Comunidad virtual de aprendizaje docente EEyN” en la cual se incluyeron
variedad de tutoriales y videos elaborados por la Escuela sobre recursos
didacticos, herramientas de la plataforma moodle, etc. Asimismo, se cred e
implementd el “Programa de capacitacion docente en competencias
tecnopedagogicas”, cuyo proposito fue capacitar al profesorado en competencias
digitales y en el uso recursos virtuales para enriquecer los desarrollos realizados
en situacion de emergencia.

En el caso de la EHU, se generaron ftambién espacios virtuales para el
acompafiamiento a los equipos docentes: desde el Area “Virtual EH” se cred un
aula virtual denominada “Acompafamiento virtual para docentes” donde se
pusieron a disposicion diversidad de materiales para las clases virtuales. En 2021
se estan desarrollando una serie de encuentros entre docentes denominados
“Ensefar en la Virtualidad” destinados también a brindar orientaciones para el
disefio de clases en la virtualidad.

En otras unidades académicas, como el IT, la ECYT o la EPyG, se generaron
tutoriales para acompanar a las y los docentes, procedimientos para organizar la
gestion académica y se brindd asesoramiento personalizado frente a consultas
especificas.

Algunas unidades academicas como EIDAES, INCALIN y IAU promovieron
también la concrecidén de espacios para el intercambio de experiencias entre
docentes, los cuales en muchos casos no se centraron en brindar algun tipo de
capacitacion especifica, sino en generar espacios de didlogo enfre pares. Estos
espacios tambien facilitaron el vinculo para el intercambio de saberes y
conocimientos enfre el cuerpo docente. Los equipos de gestion de ofras unidades
académicas como la EAyYP, el ICRyM, el IDB, el ITS, el 3IA y el IIB mencionaron
haber promovido la participacion del profesorado en instancias de capacitacion
ofrecidas por la unidad cenfral y acompafar de manera personal a los/as
docentes frente a los desafios que fueron surgiendo al migrar a la virtualidad.
Asimismo, en algunos casos, se identificaron docentes con cierta experticia en
educacion a distancia o en el uso de herramientas digitales quienes fueron
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consultados/as por sus mismos colegas para el desarrollo de las clases en Ia
virtualidad.

El relevamiento de dispositivos desplegados desde distintas areas permitio
advertir el gran trabajo desplegado para afrontar el desafio de la virtualizacion
imprevista y masiva, sifuacién que planfea un panocrama fragmentado y
diferencial enfre aquellas Escuelas o Institutos que poseian experiencias previas
en educacion virtual y un equipo conformado para su apoyo y aquellas que no.

Algunas unidades academicas como la ECyYT, el IAU y la EAYP, hicieron mencion
de las propuestas de acompafamiento del Programa de Mejora para la
Ensefianza (PME) y a los cursos de capacitacion ofertados por UNSAM Digital. Con
respecto a las propuestas de capacitacion autoasistida, si bien son valoradas, las
unidades académicas las encuentran acofadas en cuanto a las fematficas, al
formatoyal alcance. En ese sentido, manifestaron que a gran parte de los equipos
docentes no les resulto facil la fransferencia de los contenidos planteados en los
cursos aufoasistidos y tuvieron que recurrir @ otros referentes para poder
aplicarlos en el disefio de sus aulas y clases virtuales. Asimismo, refirieron que ya
en los ultimos meses se realizaron convocatorias a los equipos docentes para
instancias de capacitacion en las cuales no hubo buena respuesta en téerminos de
asistencia y participacion. Los referentes de las unidades académicas plantean
gue una de las razones para comprender esta falta de participacion radica en el
cansancio observado de manera general en los Ultimos meses (2021) en el cuerpo
docente.

Al momento de indagar acerca de la formacion acreditada del profesorado de las
unidades academicas sobre TIC y educacion a distancia, el comun denominador
fue que el profesorado no contaba con formacidn especifica en la modalidad, a
excepcion de aquellas unidades acadéemicas que ya vienen desarrollando
propuestas a distancia en el contexto de la UNSAM. Aun asi, en estas unidades
academicas el profesorado que cuenta con formacion especifica es aquel que
gestiona la modalidad o que esta vinculado con la ensefianza de materias a
distancia. Cabe destacar que la infraestructura previa con la que contaban las
carreras de la EHU y la EEyYN al inicio de la pandemia les permitid afrontar la

54



Secretaria Académica
UNSAM

virtualidad desde una mejor posicion. Aun asi, en didlogo con los referentes de
estas unidades, aparece la necesidad de actualizar e intensificar la formacion para
la ensefianza a distancia.

En este sentido, la oferta de capacitaciones y cursos sobre educacién en entornos
virfuales crecio de manera exponencial en la pandemia, tanto aquellos formatos
desftinados a docentes de cualquier nivel educativo, como aqguellos
especificamente disefiados para acompafar la ensefianza en el nivel
universitario. En el caso de la UNSAM, la Escuela de Economia y Negaocios inicio el
dictado del primer Diploma abierto a la comunidad y orientado a la formacion
especifica sobre las tecnologias en la ensefianza.

En cuanto a las necesidades de formacion manifestadas por el profesorado a
partir de los relatos de las entrevistas con las unidades académicas y en la
encuesta realizada por la Direccion General de Formacion (DGF) a docente de
grado y posgrado en 2020, surgieron necesidades de formacion sobre recursos y
estrategias de ensefianza en el marco de la virtualidad. Tambien sobre
actividades de aprendizaje y aspectos técnicos vinculados con la publicaciéon de
contenidos en el Campus virtual. Por ofra parte, el disefio de materiales didacticos
resultd un tema de interés, al igual que la articulacion de modalidades, para
pensar la seleccion y organizacion de los contenidos de la disciplina para las
instancias de ensefanza presencial y virtual. Es menester destacar que la
evaluacion de aprendizaje fue la tematica de formacion mas recurrente en todas
las unidades acadéemicas, solicitando informacion especifica en cuanto a
estrategias, variedad de recursos e instrumentos y posibilidades de
implementacion y desarrallo.

Otro de los temas sobre los que se indagd se relaciond con la existencia de
equipos de investigacion sobre educacion a distancia y ensefianza en la
modalidad virtfual. Aun en las unidades académicas que cuentan con una vasta
experiencia en la modalidad a distancia en la UNSAM, el comun denominador es
gue no hay equipos dedicados formalmente a la investigacidn de la educacion a
distancia. Tanfo en la EHU como en la EEyN manifestaron sistematizar las
acciones desarrolladas en el marco de |la educacion virtual como insumo para la
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reflexion y el desarrollo de mejoras. No obstante, estas actividades no estan
formalizadas en proyectos de investigacion acreditados en la UNSAM. Cabe
destacar que, al momento de plantear la pregunta, algunas unidades academicas
encontfraron esta sifuacién como un area de vacancia y se interesaron
especialmente por promover a futuro alguna instancia de investigacion acerca de
la enseflanza mediada por tecnologias enfocadas en el area disciplinar.

En estas mesas de trabajo se ha detectado en algunos casos una yuxtaposicion
de términos referidos a la formacion en entornos virtuales que son utilizados
como sinénimaos, evidenciando una falta de distincion entre los procesos
educativos implicados. A modo de ejemplo, mencionamos: bimodalidad,
educacion hibrida, ensefianza remota, educacién a distancia. En este sentido, esta
circulacion de la diversidad terminologica muestra gue resulta necesaria una
discusion en profundidad al inferior de la UNSAM, estableciendo marcos
conceptuales comunes desde la Secretaria Académica con el fin de compartir un
lenguaje comun entre todos los actores instifucionales al momento de hablar de
los procesos de ensefianza mediados por fecnologias. Asimismo, resulfa
importante poder frabajar con los equipos de gestion y equipos docentes en las
posibilidades de pensar la arficulacién de modalidades como estfrategia de
continuidad, adecuando las distintas posibilidades de ensefianza a la ldgica
disciplinar, la disponibilidad de recursos y la accesibilidad de los estudiantes.

La diversidad de estrategias de formacion implementadas por las distintas
unidades académicas muestra que no hubo un criterio uniforme de toda la
Universidad para pensar la formacion. Cada unidad académica tomo decisiones
infernas, quedando en evidencia la diferente experiencia y formacion dentro de
ellas y resolviendo internamente a partir de criterios propios. Queda asi
explicitada la necesidad de contar con criterios de formacién generales y comunes
relacionados con la ensefianza en la virtualidad y las estrategias propias de la
articulacion de modalidades para la ensefianza de cada disciplina, con el fin de
tomar decisiones adecuadas sobre los grados de artficulacion. A su vez, de la
informacion brindada en las entrevistas, la UNSAM puede aprovechar la
experiencia de formacién entre pares y profundizar en estfrategias de
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colaboracion y socializacién de experiencias de aula, sin dejar de lado ofras
estrategias de formacion tales como cursos sobre contenidos especificos,
capacitacion en servicio, encuentros academicos para promover e intensificar los
saberes del profesorado acerca de la ensefianza virtual.

Desde la Direccion de Formacion Docente de la UNSAM se considera gue es
preciso avanzar en el disefio y la implementacion de una propuesta de formacion
acreditada e impulsada desde la propia unidad centfral, a modo de ciclo o
programa de formacion, que pueda dar respuesta a esta necesidad del
profesorado y que dialogue con las estrategias de formacion informales y
emergentes ya iniciadas durante el contexto de pandemia.

6.3. Experiencias docentes en la virtualidad

En esta seccidn del informe se presentan y analizan algunos datos que permiten
conocer las experiencias de los/as docentes de la UNSAM durante la cursada

virtual.

En el primer cuatrimestre de 2020, desde |la Direccién General de Formacion (DGF)
de la Secretaria Académica se aplicd una encuesta online™ al profesorado de la
UNSAM con el propasito de obtener informacion sobre su percepcion acerca dela
experiencia en la ensefanza y el aprendizaje en entornos virtuales en pandemia,
sus preocupaciones y las estrategias implementadas para el desarrallo de la
materia.

En la encuesta se consultd al profesorado por sus principales preocupaciones
como docentes universitarios en el contexto de educacion remota de emergencia.
Alli la mayor recurrencia en las respuestas de los/as docenfes encuestados/as se

' Encuesta a docentes de grado y posgrado de la UNSAM: “Experiencias formativas virtuales en
el contexto de emergencia COVID 18”. Primer cuatrimestre 2020. La encuesta fue respondida por
611 docentes de la UNSAM.
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dio en torno a preocupaciones relacionadas con el vinculo docente-estudiante,
con las condiciones de acceso de los/as estudiantes (desigualdades y disparidad
/ falta de recursos tecnoldgico) y con la evaluacion de los aprendizajes. Otros
elementos que fueron mencionados como preocupaciones por los/as docentes
fueron la incertidumbre frente al conftexto, la preocupacion por la salud (fisica y
mental, suya y de los/as estudiantes), la falta de interés y/o motivacion de los/as
estudiantes, la formacién practica en la virtualidad, la falta de tiempo y la mayor
dedicacion que requirid la preparacion de las clases en la nueva modalidad, |a
falta de recursos o espacios por parte de los/as docentes para el desarrollo de las
clases, la superposicion de las actividades docentes con tareas de cuidado, el
tiempo requeridos para la adaptacion a las aulas virtuales y/o la posible pérdida
de clases y contenidos, la generacion de recursos didacticos y audiovisuales, |a
preparacion de clases infteractivas e intferesantes y la desercion.

A continuacion se amplia informacion sobre los tres puntos que presentaron
mayor recurrencia en las respuestas y se complementa su analisis con la
informacion obtfenida en las mesas de trabajo con referentes de las unidades
académicas y datos de la encuesta realizada por la SPU en el periodo de
pandemia.

El 40% de las respuestas del profesorado en la encuesta se relacionaron con la
preocupacion por la interaccion con los/as estudiantes, por si era suficiente; por la
necesidad de estar a disposicion mas alla del momento de clase; se preguntaron
por como fomentar la partficipacion de los/as esftudiantes, cémo seguir sus
procesos de aprendizaje. Por ofro lado, también demostraron preocupacién por el
acompafamiento a los/as estudiantes en el contexto del aislamiento, mas alla de
la materia en si. Estas respuestas dan cuenta de una valaorizacion significativa del
vinculo docente - estudiante en los procesos de ensefianza y aprendizaje y una
preocupacion por el devenir de ese vinculo en un contexto virtual, en el que se
encuentra mediado por aplicaciones y dispositivos. Dentro de los datos obtenidos
en el relevamiento se evidencid que la gran mayoria del profesorado infento
sortear esta dificultad abriendo canales de comunicacion, proponiendo
encuentros sincronicos, implementando nuevos recursos intentando humanizar
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los espacios y acortar las distancias. En sintonia con esta problematica, los
referentes de las unidades académicas en las mesas de trabajo mencionaron la
preocupacion de los equipos docentes par las camaras y microfonos apagados de
gran cantidad de esftudiantes en los encuentros sincronicos, situacion gue
advierten que se agudizé en el primer cuatrimestre de 2021.

En segundo lugar, el 37% de los docenfes encuestados menciond como
preocupacion el contexto socioeconomico de los/as estudiantes, si contaban con
las condiciones idoneas en sus hogares para el estudio y si podian dedicarle el
tiempo necesario; por el acceso a las herramientas, recursos y dispositivos
digitales necesarios para llevar adelante las clases virtuales; por la inequidad que
estos requerimientos podrian suponer en el grupo de esftudiantes. Cabe aclarar
gue estos datos corresponden a los primeros meses del aislamiento, donde no se
contaba aun con informacidn precisa sobre las condiciones tecnoldgicas con las
cuales confaban los/as estudiantes para el desarrollo de la cursada virtual.
Relevamientos realizados en el transcurso de 2020 y 2021 aportaron datos
precisos sobre estas condiciones, evidenciando que si bien existian situaciones
de estudiantes con dificultades para acceder a dispositivos y conexion, la mayoria
de los/as estudiantes contaba con algun dispositivo y conexién para sostener la
cursada virtual™. En este sentido, los referentes de las unidades academicas
mencionaron que ya en el franscurso del segundo cuatrimestre 2020 y el primer
cuatrimestre 2021, donde se tuvo un panorama mas certero acerca de las
condiciones tecnoldgicas de los/as estudiantes, se incorporaron mayor cantidad
de clases y actividades sincronicas, lo cual refieren, permitié a los equipos
docentes mantener intercambios regulares con los/as estudiantes.

Considerando el ultimo de los elementos mencionados en la encuesta como de
mayor preocupacion, la evaluacion, el 27% de los/as docentes manifestd su
preocupacién por como llevar adelante esta practica, si era posible pensar

> Esta informacion es ampliada en el apartado posterior referido a la experiencia estudiantil en
la virtualidad.
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protocolos especiales; si la evaluacion era suficiente, idonea; si era equivalente a
las tomadas en la presencialidad. Algunos/as docentes presenftaron sus
preocupaciones por la legitimidad de la evaluacion, por cémo saber si los/as
estudiantes eran autores de los examenes presentados, como prevenir la copia.

Es necesario mencionar que el tema de la evaluacion y la acreditacion fue un
elemento mencionado de manera recurrente en las mesas de trabajo con las
unidades académicas. Segun lo conversado, se percibe que la evaluacion fue un
tema central en el periodo de educacién remota de emergencia, el cual movilizd
distintas inquietudes y desafios en los equipos docentes. Por un lado, surgio
inevitablemente la pregunta por los instrumentos tecnoldgicos disponibles y
apropiados para evaluar en cada asignatura. A partir de ello se evidencio la
inquietud por la acreditacion de identidad de cada estudiante en las instancias de
evaluacion. Por otro lado, la adaptacion a formas de evaluacion a distancia implico
repensar los modos de evaluacién desde el sentido pedagdgico para disefiar
instrumentos de evaluacion acordes a cada asignatura. En algunos casos, el
contexto poftencic la formulacion de nuevas estrategias, mientras gue en muchos
otros aun es un desafio a superar para noreplicar l6gicas de la presencialidad que
se presenftan como problematicas al implementarlas en entornos virtuales.

Resulta interesante vincular este dato con la informacién recabada en la encuesta
a docentes mencionada al inicio de este apartado. Alli, el 34,5% de los/as docentes
informo gque considera que luego de la cursada virtual los/as estudiantes habran
obftenido conocimientos menaos profundos que en la cursada presencial, el 32,5%
refirid que considera que los/as estudiantes habran adquirido otros
conocimientos, ni mejores ni peores a los de la cursada presencial y el 29,7%
informd que considera que los/as estudiantes experimentaron un proceso de
aprendizaje similar a la cursada presencial. En la diversificacion de las respuestas
se observa la complejidad del fenomeno y las distintas percepciones gue
construyo el profesorado acerca de los resultados de la experiencia de la
formacion en la virtualidad a partir de los resultados de aprendizaje de los/as
estudiantes.
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En este senfido, se considera importante favorecer la reflexion sobre las
complejidades que se presentaron frente a las practicas de evaluacidon en
entornos virtuales ya que es factible considerar que estas inquietudes sobre los
sisfemas de evaluacion se enconfraban latentes previo a la situacion de
emergencia sanifaria y se vieron mas expuestas con la virtualidad implementada
en la ensefianza durante la pandemia.

Otra de las preocupaciones del profesorado que se hicieron presentes tfanto en
las conversaciones con las unidades académicas como en las encuestas
implementadas por la UNSAM y por la Secretaria de Paliticas Universitarias (SPU)
refiere al incremento del tiempo destinado para el disefio de la ensefianza en la
modalidad virtual y los esfuerzos implicados para sostener la ensefianza en
contextos no siempre propicios. Segun los datos obfenidos en la encuesta a
docentes de la UNSAM referida anteriormente, un 75,2% del profesorado indico
gue la ensefianza remota implicd una dedicacién de tiempo significativamente
mayor en relacion a la cursada presencial. Ese incremento de tiempo se vinculo
con la necesidad de generar nuevos recursos y materiales para la ensefianza, la
inclusion de mayor canfidad de actividades destinadas al monitoreo de los
procesos de aprendizaje, espacios para consultas, retroalimentacién y devolucion
sobre las producciones de los/as estudiantes.

Asimismag, si se observan los datos de las respuestas de docentes de la UNSAM
en la encuesta realizada por la SPU en el segundo cuatrimestre de 20206, el 22%
informo que le resulto problematico el disponer de un espacio fisico adecuado en
su hogar para dictar las clases y un 12,12% sefiald haber tenido dificultades en el
acceso a los recursos tecnologicos e informaticos necesarios para el dictado de su
materia. En este marco, aparecio la referencia a la superposicion de las tareas

'® Encuesta a autoridades, estudiantes, docentes y no docentes de universidades nacionales: “El
impacto de la pandemia Covid-19 en las rutinas educativas”. Datos generales del sistema
universitario y especificos de la UNSAM. Segundo semestre 2020. Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién Nacional.
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personales y familiares en convivencia con las actividades profesionales y de
ensefianza. De las entrevistas con los referentes de las unidades académicas se
destaca el gran esfuerzo realizado por los equipos docentes y foda la comunidad
académica para poder dar respuesta casi inmediata al contexto y sostener la
cursada, pero luego de transitados tres cuatrimestres en situacion de emergencia
sanitaria, practicamente todas las unidades académicas indican fambien que se
percibe, ya desde fines del 2020 un cansancio generalizado por parte del
profesorado.

Sobre la opinidn del profesorado en relacién con la respuesta institucional y
apoyo recibido para afrontar la ensefianza en el contexto de emergencia, se
valorg la posibilidad de mantener la continuidad de la cursada. Este dato se
recupera desde la encuesta sobre el impacto de la pandemia implementada por
la SPU. En términos generales, en cuanto al grado de satisfaccion con las acciones
desarrolladas por la UNSAM en respuesta a las condiciones impuestas por la
pandemia, un 81% del profesorado de la UNSAM manifestd estar satisfecho y
haber podido dictar sus clases en formato virfual de acuerdo con los objetivos que
se habian propuesto. Aun aquellos que se manifestaron insatisfechos, creen que
la UNSAM llevo a cabo las reformas necesarias para la confinuidad de las clases
virfuales.

Para acompanar al profesorado en la migracion de las materias de carreras
presenciales a la virtualidad en la sitfuacién de emergencia, desde la unidad
central se desplegaron diversas estrategias institucionales. En ese marco, desde
la Secretarias Academica (DGF - DEV - PME) se crearon denfro de las plataformas
institucionales las Salas de Profesores: espacios virtfuales a las cuales tuvo acceso
el profesorado de cada unidad académica para el intercambio de experiencias,
consultas sobre estrategias de ensefianza en los entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje. Para ello, se conformaron foros de consultas y material
“recursero” para el dictado de clases. Desde la DEV también se desarrollaron
instancias de capacitacion sobre el uso de herramientas digitales a demanda de
las unidades acadéemicas, se elaboraron diferentes tutoriales sobre el uso
recursos digitales internos y externos de la plataforma y se pusieron a disposicion
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en todas las plataformas cursos autogestionados. Asimismo, desde el PME se
incorporo en la web institucional un micrositio destinado a brindar orientaciones
y generar intercambios sobre Experiencias Formativas en la Virtualidad. Las
estrategias implementadas por la unidad central se complementaron con las
acciones desplegadas por las Escuelas e Institutos informadas en el apartado
referido a las mesas de frabajo con las unidades academicas.

En este marco, cabe destacar que un comun denominador desde todas las
fuentes de informacion recabadas fue la preocupacion por la disposicion de los
recursos tecnologicaos, plataformas institucionales, acceso a aulas virtuales y la
formacién especifica para afrontar la ensefianza en el formato virtual en la
UNSAM. En relacién al punto de partida del profesorado sobre conocimientos
relacionados a la educacion a distancia, de los/as docentes de la UNSAM que
participaron en la encuesta de la SPU el 72% indicé que no fuvo ningun tipo de
experiencia en educacion a distancia con antfelacion al 2020. Asimismo, en |a
encuesta a docentes realizada por la DGF en 2020, el 37,7% del profesorado
informo gue no habia utilizado recursos digitales para el dictado de sus clases
antes de la pandemia. En conversacion con las unidades académicas, se planted
la importancia de la dimension de la formacién pedagogica en general para el
profesorado y como emergente particular del contexto actual, la capacitacion para
la ensefanza en entornos virtuales. A su vez, dado el horizonte de la incorporacion
de carga horaria no presencial en algunos trayectos formativas, urge la formacion
en criterios para que el profesorado pueda tomar decisiones sobre queé
contenidos y que actividades desarrallar en formato virfual y cuales concretar en
instancias presenciales.

Al considerar el retorno paulatino a las clases presenciales y un posible panorama
de propuestas formativas en las cuales se articulen actividades presenciales y no
presenciales, es posible identificar aspectos que se sosfienen como
preocupaciones centrales y recurrentes dentro del profesorado de todas las
unidades académicas: vinculo con el estudiantado en entornos mediados por
aplicaciones y dispositivos, la inferaccion y la partficipacion en las clases; la
formacién practica en la virtualidad y la evaluacion de los aprendizajes.
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La experiencia construida por los equipos docentes en este tiempo de educacion
remota de emergencia, su percepcion acerca de las poftencialidades/limitaciones
gue detectaron en la educacién virtualizada, los mecanismos y esfrategias
desarrollados para enfrentar y adecuarse a los cambios, resultan centrales para
poder identificar aquellos aspectos que pueden constituirse en espacios de
acompafnamiento y formacién para el profesorado de la universidad, con el
proposito de dar un salto en la calidad de las propuestas formativas de los
proximos anos.

6.4. Experiencias estudiantiles en la virtualidad

En esta seccidn del informe se presentan y analizan algunos datos que permiten
conocer de los/as estudiantes de la UNSAM durante la cursada virtual.

6.4.1. Condiciones materiales para el aprendizaje en entornos

virtuales

Las condiciones materiales para el aprendizaje a distancia refieren tanto al acceso
a dispositivos digitales y a la conectividad a internet, como al espacio fisico y al
tiempo disponibles para el estudio. También se contempla dentro de esta
categaria el conocimiento y uso de las herramientas y entornos digitales
requeridos para la cursada.

La capacidad de aprender en entornos virtuales depende, en buena medida, de
las posibilidades que tiene cada estudiante de confar con conexion a infernet de
calidad y con dispositivos digitales. Segun los datos obftenidos en |la encuesta
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“Condiciones de aprendizaje remoto en contexto de emergencia™, la mayor parte
de la masa estudiantil (94,2%) conto, durante el primer cuatrimestre del 2020, con
acceso a servicio de banda ancha, mientras que un 3,6% accedio solo con datos
moviles. Por su parte, el 1,4% manifestd no haber tenido acceso a infernet y un
0.8% respondio que utilizd “otras formas de conexién”. Estos dos ultimos grupos
conforman un total de 241 estudiantes.

Al consultar sobre el dispositivo digital principal utilizado para las clases, la
encuesta reveld que el 81,8% de las personas encuestadas utilizéd una
computadora, el 15,5% utilizé un teléfono celular, el 1,7% una tablet, el 0,6%
respondio “Otro” y un 0,5% respondid no contar con ningun dispositivo digital
para acceder a las clases. Ademas, un 40,2% de del estudiantado encuestados
declaro que comparte el dispositivo digital que utiliza para cursar y estudiar
mientras que un 59,8% responditd que cuenta con un dispositivo propio.

Al analizar las condiciones de acceso a internet segun el dispositivo principal se
pudo advertir de quienes accedian a un servicio de banda ancha (el 94,2% del
total) el 79,9% contaban con una computadora de escritorio, notebook o netbook.
El porcentaje de estudiantes que accedid a un servicio de banda ancha disminuyo
enfre quienes no contaban con un dispositivo adecuado para el estudio. Es decir,
existio una yuxtaposicion de dificultades en el acceso a dispositivo y en la
conectividad.

Esta situacion fue advertida por las autoridades de las unidades académicas,
guienes reconocieron gue si bien en términos generales no hubo inconvenientes
para la continuidad de la cursada de las materias vinculadas a la disponibilidad
de recursos tecnologicos, si se identificaron algunos casos de estudiantes que
precisaron de algun fipo de ayuda vinculada a las condiciones materiales y de
conexion necesarias para continuar los estudios universitarios. Ante la defeccion

7 Para llevar adelante este andlisis, se utilizé como fuente de informacion la encuesta
“Condiciones de aprendizaje remoto en contexto de emergencia” correspondiente al primer
cuatrimestre del 2020. La misma fue respondida por 12.746 estudiantes.

65



Secretaria Académica
UNSAM

de estos casos, se desplegaron estrategias institucionales destinadas a brindar
los apoyos necesarios para la continuidad de los estudios en el marco de la
educacion remota de emergencia.

Sobre el espacio disponible para la cursada remota y la situacién de quienes
tuvieron a cargo tareas de cuidado, se advirtic que la falta de espacios disponibles
para realizar las actividades acadéemicas resultd ser un inconveniente para un
conjunto de estudiantes minoritario, pero nada desdefable. Si bien la mayoria de
la masa estudiantil (60,2%) contd siempre o casi siempre con un espacio para
estudiar y conectarse a las clases virtuales, un 20% no fuvo posibilidades nunca
0 casi nunca de tfener un espacio con franquilidad.

Para cursar y estudiar es necesario fambién contar con la posibilidad de
desentenderse del resto de las actividades que suceden en el hogar, labor
especialmente dificil para aguellas personas que estan a cargo del cuidado de
alguien mas'™®. Enfre quienes estudian en la UNSAM, segun la encuesta
“Condiciones de aprendizaje remoto en contexto de emergencia”, 2 de cada 10
estudiantes desarrollaron tareas de cuidado de menores de edad en el primer
cuatrimestre del 2020. Si bien la encuesta no mostré grandes distinciones entre
generos (de los que estuvieron a cargo de menares, el 44% eran varones, el 55%
eran mujeres y el 1% otros generos), la encuesta si muestra una distribucion
desigual de las tareas. De cada 10 estudiantes mujeres que desempefnaron tareas
de cuidado de menores de edad, solo 2 considerd que compartia las tareas con
otro/a de manera igualitaria, 1de cada 10 no era la principal cuidadora y 7 de cada
10 asumio la mayor parte de las tareas o las realizaba en su tofalidad (el 38% las

'8| 35 tareas de cuidado son el conjunto de todas aquellas actividades indispensables para que las
personas puedan alimentarse, educarse, estar sanas y vivir en un habitat propicio para el
desarrollo de sus vidas. Abarca, por lo tanto, el cuidado material, gue implica un frabajo, el cuidado
econdmico, que implica un costo, y el cuidado psicoldgico, que implica un vinculo afectivo” (CEPAL,
2012). Son tareas que en su mayoria realizan las mujeres de manera gratuita.

66



Secretaria Académica
UNSAM

compartia, pero asumio la mayor parte de las tareas, mientras que el 29% no
compartia las tareas de cuidado con otra persona). Entre los estudiantes varones,
en cambio, este indicador bajaba al 30%: el 18% asumio la mayor parte de las
tareas de cuidado y solo un 8% no compartia esta labor. Si bien estos numeros
fueron obtenidos en el contexto de emergencia que supuso el aislamiento social
preventivo y obligatorio del 2020, se debe destacar que esfudiantes
cuidadoras/es sefalaron una modificacion en las condiciones de cursada por este
motivo: 7 de cada 10 esftudiantes a cargo de tareas de cuidado de menores
manifestaron que esta condicion frajo complicaciones durante la cursada y solo 3
de cada 10 expresaron no haber tenido complicaciones.

Uno de los principales desafios del proceso de virtualizacion fue la incorporacion
de las herramientas digitales en la formacion. Aunque los niumeraos expresan una
diversidad de puntos de partida y de experiencias durante la cursada, fambiéen
muestran que, en términos generales, hubo una rapida adaptacién a la
enseflanza remota: a pesar de gue una amplia mayoria del estudiantado
manifesto tener poca o nula experiencia previa en el uso de estas herramientas,
las personas encuestadas expresaron no haber tenido mayores dificultades para
adaptarse a los enfornos virtfuales.

Si bien al inicio de la cursada tener poca o nula experiencia previa pudo haber
significado un obstaculo para el 42% de quienes estudian, la adaptacion a los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje fue buena. Solo el 12% consigno
haber tenido muchas dificultades con el aprendizaje de estas nuevas
herramientas en paralelo a |la cursada. Si bien la masa estudiantil de mas de 40
anos fue quienes manifestaron tener menos experiencia en el uso de
herramientas digitales y tambien manifestaron como un obstaculo el hecho de
tener que aprender a usar “en breve tiempao varios programas”, es de destacar que
mas de la mitad (56%) declard que la necesidad de adaptarse a los entornos
virtuales no incidio negativamente en su cursada.

Al finalizar el primer cuatrimestre del 2020 la Gerencia de Informatica junto con
la Secretaria Académica implementd la apertura de cuentas de correo electronico
con el dominio @estudiantes.unsam.edu. para cada estudiante de pregrado y
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grado de la universidad. La creacion de cuentas institucionales para estudiantes
surgi¢ a partir de inquietudes del cuerpo estudiantil gue no contaban con licencias
para utilizar programas de procesamiento de textos o presentaciones para
trabajos practicos. Entre las medidas referidas al acceso a dispositivos digitales,
se conformo un Fondo Solidario para la compra y préstamaos de dispositivos que
fueron distribuidos al finalizar el primer cuatrimestre. Entre 2020 y 2021 el Fondo
Solidario permitid la compra de 115 dispositivos (computadoras y tabletfs). A su
vez, la Biblioteca Central puso a préstamo 18 computadoras y la Gerencia de
Mantenimiento, 9. En total, la UNSAM puso a préstamo un fofal de 142
dispositivos. Asimismo, se generd un ranking de “vulnerabilidad digital” con el
objetivo de distribuir entre estudiantes 300 paquetes de datos gratis ofrecidos
por el Consejo Interuniversitario Nacional a partir del sequndo cuatrimestre 2020.

Aunque las limitaciones mas significativas para acceder a la educacion remota
refieren a la disponibilidad de dispositivos y conectividad, la ensefianza remota
jerarquizo la importancia de incorporar herramientas digitales en la formacion y
este fue un fema que la comunidad educativa puso en agenda. Ademas de las
acciones institucionales vinculadas al equipamiento del estudiantado desde la
unidad central en mayo del 2020 la unidad central desarrolld el proyecto
Comunidades de Aprendizaje, un proyecto de voluntariado impulsado por la
Secretaria Academica y la Secretaria de Extension que funcioné como un espacio
de acompanamiento entre pares en el que ademas de una ayuda en el uso de
entornos y herramientas digitales quienes estudian generan habitos y rutinas de
estudio que colaboren en su desempefio académico.

6.4.2. Experiencias de aprendizaje

La experiencia de aprendizaje remofo en emergencia implicd para cada
estudiante modificar su propia experiencia. Desde aprender a organizar de un
modo distinto el tiempo y el espacio, hasta modificar los modos y estrategias de
cursada, de estudio y de demostrar sus aprendizajes, a fraves del campus virtual
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de la UNSAM, de los encuentros sincronicos, de las actividades asincronicas y de
las instancias de evaluaciones™.

Al consultar sobre la percepcion del tiempo que demando cursar de manera virtual
enrelacion al formato presencial un 37,4% percibio que la demanda de tiempo fue
la misma en ambas modalidades y un parcentaje similar (33,5%) consideré que la
demanda de tiempo resultd mayor. Solo un 13,3% dijo haber estado menos
demandado/a durante la cursada remota.

A partir de los datos recabados, el 65% de las respuestas estudiantiles planteo
gue se utilizd algun sistema de videoconferencia o videollamada en todas las
clases de las materias ofrecidas. Segun la percepcion de estudiantes, los equipos
docentes fomentaron la participacion estudiantil durante las videoconferencias.
En términos generales, las clases por videoconferencia resultaron valiosas para
estudiantes como alternativa a la falta de encuentros presenciales.

En cuanto a las herramientas del Campus Virtual mas valoradas por estudiantes
se destacan el foro (32%), la tarea (27%) y los cuestionarios (13%). Segun la
percepcion de la masa estudiantil los foros resultaron Utiles, no sélo como
herramienta de consulta con sus docentes, sino fambién por la posibilidad de
interactuar con sus pares y que el debate quede por escrito en la plataforma
virtual.

6.4.3. Rendimiento académico

Segun datos de |la Direccion General de Indicadores y Evaluacion Institucional de
la Secretaria de Planificacion y Evaluacion de la UNSAM, 14.900 estudiantes se

"9 Para llevar adelante este andlisis, se utilizé como fuente de informacion la “Encuesta de opinién
estudiantil sobre la ensefianza” implementada el segundo cuatrimestre del 2020. La cantidad de
respuestas obtenidas para el cuatrimestre analizado es de 30.180.
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inscribieron a materias en el segundo cuatrimestre 2020, un 16% mas respecto
al mismo periodo del afio anterior. Esta constituyo una situacion atipica ya que
en los segundos cuatrimestres suele registrarse un menor numero de
estudiantes. El 82% eran estudiantes que habian cursado en el 1° cuatrimestre. Y
cabe destacar que el 18% restante (alrededor de 2.700) fueron estudiantes que
no habian cursado en la primera mitad del afo (algunos por comenzar sus
carreras en esta etapa del afio y ofros porque habian disconfinuado sus
trayectorias y las retomaraon).

Durante ese cuatrimestre se ofrecieron 1100 materias para las cuales se abrieron
mas de 1.570 comisiones, una cantidad similar a las del 1° cuatrimestre 2020. Se
recibieron y procesaron 51.500 inscripciones, 3000 mas que en el 1° cuatrimestre
y 12.000 mas que en el 2° cuatrimestre de 2019 debido a un aumento en la
canfidad de materias en las que se inscribieron estudiantes en ese cuatrimestre.
Comoresultado de la cursada, se observo una tasa de aprobacion del 71%. La tasa
total de aprobacion de materias durante ese afio (2020) fue del 69%, levemente
superior al 66% del afio 2019.

Si se hace foco en aguellos que aprobaron 6 0 mas materias en el afo, cantidad
estipulada en la mayoria de los planes de esfudio, del total de estudiantes
reinscriptos el 30% alcanzo ese rendimiento (4.100 estudiantes).

Alrededor de 2.500 estudiantes inscriptos en el 1° cuatrimestre 2020 no se
reinscribieron en el 2° 2020. Al analizar los motivos de abandono de materias
sefaladas por el estudiantado, informacidn que podrian iluminar las causas de la
inferrupcion de las frayectorias, puede verse una gran heterogeneidad de
situaciones que no permite dar cuenta de tendencias generales. Sin embargo, si
se tiene en cuenta que el 23% manifesto que se anoto en varias materias y luego
descarto algunas, el 12% de “problemas para organizarse” y el 13% de “problemas
laborales” se puede hipotfetizar que la falta de tiempo puede ser un motivo
relevante.

El informe de la Direccion de Indicadores y Evaluacion Institucional de la UNSAM
también mosfrd una mejora en la tasa de regularidad. Al finalizar el afo
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académico, del total de estudiantes reinscriptos (esto es, sin considerar a aquellos
de 1° afo), 9.000 (66%) aprobaron al menos 2 materias alcanzando la condicion
de alumno regular. Esta situacion mostro una mejora con respecto al afio anferior
en el que estudiantes regulares conformaron el 58%. Pero tambien una situacion
mas favorable en comparacion con el promedio alcanzado en las universidades
del conurbano (56%) y las nacionales (48%). El estudiantado que no pudo
alcanzar la condicion de esftudiante regular, fue 3.000 (22%) al no aprobar
ninguna materia y 1.600 (12%), que aprobaron solo una materia.

Una sitfuacion que merece ser mencionada es que la virtualidad impulso al
estudiantado a inscribirse en una mayor canfidad de asignaturas que en las
cursadas presenciales. Resulta factible hacer un vinculo con el abandono de
materias, ya que algunos esfudiantes manifestaron no haber tenido dificultades
gue llevaron a abandonar las materias, sino que se han anotado en varias
asignaturas y luego han descartado algunas. Dada la diversidad de formatos en
las que se ofertaron las materias en el primer cuatrimestre 2020, la mayor
inscripcion en el segundo cuatrimestre pudo deberse a que el estudiantado
desconocia el formato de cursado de cada asignatura y tomao la decision de
inscribirse, para luego decidir sobre la continuidad.

El rapido y compulsivo proceso de virtualizacion en contexto de aislamiento
implicd un desafio para los distintos infegrantes de la comunidad UNSAM. En
particular, quienes estudian, se encontraron ante la necesidad de contar con
nuevas condiciones materiales que posibiliten sus procesos de aprendizaje:
acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion a internet; disponibilidad de un
espacio propicio y de tiempo para el estudio y, en muchos casos, la posibilidad de
organizacion teniendo en cuenta las actividades laborales y las tareas de
cuidado.

Los datos aqui presentados revelaron, sin embargo, que mas alla de esas
adversidades, los/as estudiantes pudieron avanzar en sus trayectorias
academicas. El aumento en las inscripciones en ambos cuafrimestres asi como la
estabilidad en las tasas de aprobacién, permiten hacer una evaluacién positiva
del ciclo lectivo 2020. Aun asi vale la pena también contemplar que la pandemia
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se constituyo como un escenario de tal nivel de excepcionalidad que resulta dificil
extrapaolar estos resultados alentadores a otros contextos sociales.

En resumen, el esfuerzo de toda la comunidad educativa para llevar adelante la
virtualizacion de la oferta académica se vio reflejado en nimeros auspiciosos
respecto al rendimiento academico. Los entornos y herramientas digitales
fueron, en téerminos generales, aprehendidos rapidamente por estudiantes que
pudieron cursar y continuar sus trayectorias académicas en un contexto
sumamente excepcional. Este balance deja experiencias de aprendizaje
alternativas a los formatos clasicos que valdra la pena tener en cuenta a la hora
de pensar nuevas propuestas formativas en el futuro. Pero también deja una
bateria de desafios a jerarquizar para ofrecer una formacion inclusiva y de
calidad. Si bien la mayoria de los/as estudiantes contd con las condiciones
tecnoldégicas necesarias para sostener una cursada virtual, de cara a la
continuidad de las clases en la modalidad virtual y/o la incorporacion de carga
horaria no presencial en las carreras presenciales, se requerira de politicas
institucionales focalizadas tendientes a favorecer la permanencia de estudiantes
gue se encuentran en una situacion econémica desfavorable.

6.4.4. Accesibilidad de las aulas virtuales para estudiantes con
discapacidad

En el analisis de aulas virtuales, se analizo el disefio general de las aulas y los
recursos en funcion de garantizarinclusion educativa y el acceso universal. En ese
punto, se observo que hay disponibilidad de recursos y materiales, pero no en
todos se contemplaron los criterios del Disefio Universal®®. Por ejemplo, las

20Se denomina Disefio Universal (DU) a la estrategia del disefio de entornos, procesos, programas,
servicios, bienes, objetas, productos, instrumentas, herramientas y dispositivos, para que puedan
ser utilizados por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluye las ayudas técnicas para
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imagenes publicadas en las aulas no contenian su correspondiente epigrafe, lo
gue dificulta la interpretacion de este contenido por parte de aguellos usuarios
gue requieran un software para la lectura pantallas.

Resulta factible considerar que el profesorado en general desconoce los criterios
del disefio universal para el disefio de los materiales de ensefianza. Esta situacion
se plantea como una vacancia a ser abordada al momento de definir ineamientos
para la formacion docente.

Aun asi, los/as estudiantes con discapacidad manifestaron poder acceder a los
distintos contenidos, materiales y recursos, pero manifestaron la necesidad de
contar con textos en formato accesible, es decir, textos planos que contengan solo
caracteres sin disefio grafico (e]. textos en word). En menor medida, solicitaron el
recurso de subtitulado, que deberia incorporarse en los videos y clases virtuales
sincronicas para que los/as estudiantes sordos o con discapacidad auditiva
puedan acceder a la informaciaén.

Las estrategias de accesibilidad pueden ser utilizadas en tfodas las carreras como
una forma de mejaorar la experiencia de cursada del estudiantado y se recomienda
gue los recursos alternativos siempre se dispongan de forma general.

La formacion para el disefio de clases accesibles es un aspecto a considerar a
futuro en para la formacion del profesorado, al igual que la promocion de pautas
generales para el disefio de aulas virtuales con contenidos y materiales basados
en los lineamientos del disefio universal. Las orientaciones del disefio universal
deben ser consideradas también al momento de configurar las plataformas, para
garantizar la accesibilidad segun las necesidades de cada usuario.

grupos particulares de personas con discapacidad cuando se requiera, incluida la participacion de
las y los usuarias/os en la definicion de necesidades y prioridades (RID y RUEDA, 2020).
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6.5. La formacion practica en la virtualidad

La formacioén practica en la virtualidad fue uno de los ejes que se presentaron una
preocupacion cenfral en las reuniones de trabajo con los referentes de las
unidades academicas. Al momento de realizar el balance sobre la experiencia de
formacién en la virtualidad, los equipos de gestion y equipos docentes plantearon
gue las materias en las cuales se ven implicados contenidos de formacién practica
fueron las que presentaron mayores dificultades para su migracién a la
virtualidad. En ese sentido, también se destaco el hecho de que, en la mayoria de
los casos, los equipos docentes de estas matferias encontraron estrategias
diversas estrategias para que el estudiantado en la virtualidad pudiera transitar
por esas instancias de su formacion, reconociendo la centralidad de ese tipo de
contenidos en cada propuesta pedagagica.

La imposibilidad de acceder a los laboratorios, instalaciones externas, realizar
practicas en empresas o0 instituciones de salud aparecieron como las
preocupaciones mas relevantes por las dificultades de disefar y “traducir” la
formacién practica a la modalidad virtual.

Cabe destacar que esta problematica no atravesd a todas las asignaturas, ni
afectd de igual manera a todas las unidades academicas ya que las caracteristicas
de los campos disciplinares de cada una presentan necesidades muy diversas,
manifestando asi distintos grados de complejidad para la adecuacién de estas
instancias formativas. En este punto se destaco el gran esfuerzo gque han hecho
y que siguen sosteniendo todas las unidades académicas para repensar
continuamente el mejor modo de abordaje posible de estas practicas en virtud de
garantizar la calidad academica y la formacion del estudiantado.

Durante del 2020 y 2021 se llevaron adelante una gran heterogeneidad de
propuestas y experiencias de formacién practica remofa como por ejemplo
actividades a través de software para simulaciones digitales, laboratorios
simulados, laboratorios caseros y demostfraciones a través de videos grabados
por los propios estudiantes para dar cuenta de las practicas realizadas, las cuales
resulta importante sefialar y poner en valor, ya que aportan un abanico de
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posibilidades, elaboradas desde los equipos de gestion y los equipos docentes,
para pensar nuevas estfrategias, tanto para el contexto actual, como para
practicas futuras.

La DGF de la Secretaria Académica realizo en el primer cuatrimestre de 2021 un
relevamiento especifico sobre las propuestas implementadas por las distintas
unidades académicas para el desarrollo de instancias de formacion practica. A
partir de la informacion relevada y su posterior sistematizacion se identificaron y
distinguieron macro-adecuaciones y micro-adecuaciones realizadas por los
equipos docentes para poner en marcha las instancias practicas en las distintas
asignaturas.

Las micro-adecuaciones refieren modificaciones menores de la propuesta
didactica original de la materia en la modalidad presencial. En esta linea se
desarrollaron: demostraciones a través de videos elaborados por los equipos
docentes para explicar un procedimiento y videos grabados por el estudiantado
para mostrar sus avances y las practicas realizadas; actividades que involucraron
el procesamiento y analisis de datos disponibles (construidos en cohortes
anteriores o0 ajenas a la universidad) y actividades simulacién a traves del uso de
distintos softwares.

Las macro-adecuaciones refieren al desarrollo de propuestas formativas
alternativas a las realizadas habitualmente en |la presencialidad, pero con un valor
académico equivalente, cumpliendo los mismos objetivos propuestos. En este
caso no se fratd de articular con nuevos medios para replicar de manera similar
las practicas habitualmente realizadas, sino consfruir nuevas estfrategias
didacticas, recursos y estrategias. En este sentido se realizaron experiencias de
HomelLAB, que refieren a la puesta en marcha de laboratorios en los domicilios de
cada esfudiante tanto a través de programas de simulacion o laboratorios
confrolados de manera remota o a traves del equipamiento de estudiantes en sus
casas para poder replicar las experiencias.

Las Practicas Profesionales Remotas (PPR), segun su grado de complejidad,
pueden entenderse como micro-adecuaciones o macro-adecuaciones. Dentro de
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este grupo de practicas fue factible distinguir diferentes acciones. En algunos
casos se llevaron adelante practicas realizadas por cada estudiante desde su
hogar. En ofros casos, como en la carrera de enfermeria donde el estudiantado
podia acceder a las instfituciones de salud, las practicas se desarrollaron en el
propio ambito laboral de cada estudiante.

En la Tabla 7 se sinfetizan los tipos de actividades de formacion practica
desarrolladas por cada unidad académica segun se consideren micro-
adecuaciones o macro-adecuaciones.

Tabla 7: Actividades practicas diferenciadas en las dimensiones macro y micro.

Micro - adecuaciones

it || it e ety | tmdaot PPR e
EAyP X
ECyT X X X X
EEyN X X X X
EH
IDB X X X
1AU X X
INCALIN X X X
3IA X X X
ICRYM X X
IT X X X
ITS X X X X
I1=3 X X X X
% 83% 67% 42% 67% 50%

De lo observado en las diferentes unidades académicas se puede sefalar, como
fue mencionado anteriormente, la amplia diversidad de propuestas
implementadas en este contexto de virtualizacion forzada de las asignaturas. A
pesar del obstaculo que implicd no poder contar con espacios presenciales para
las practicas, cada equipo docente pudo cumplir con la amplia mayoria de
experiencias practicas previstas en el marco de la materia. Al analizar la Tabla 7,
podemos observar tambien que incluso dentro de cada unidad academica se
brindaron diversos tipos de actividades, segun las necesidades de cada espacio
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curricular. Queda en evidencia qgue el recurso mas utilizado fue el uso de
materiales audiovisuales, tanto materiales de elaboracién externa como aqguellos
elaborados por docentes y estudiantes, lo que permitio brindar una respuesta
rapida y efectiva en el confexto de adaptfacion. En el caso de las macro-
adaptaciones se puede sefalar que mas de la mitad de las unidades académicas
gue requieren experiencias practicas realizaron al menos una de estas
adecuaciones.

Se pueden considerar estas experiencias como alternativas muy valiosas ya que
a traves de ellas se pudo garantizar la continuidad pedagogica de estudiantes y
acercar los contenidos de caracter practico en estas asignaturas. De todas
maneras, si bien se encontraron alternativas didacticas para abordar los
contenidos minimos necesarios a incorporar y acreditar por cada estudiante, en
muchos casos estas propuestas no reemplazaron de manera homologa la
experiencia de llevar adelante una practica de manera presencial. Enfre sus
limitaciones se menciona la falta de intercambio inmediato con docentes y pares,
la limitacion de equipamiento y espacio adecuado en los hogares de cada
estudiante y la gran diferencia que supone el no vivenciar algunas experiencias,
como el manejo de situaciones vinculadas a la seguridad y la emergencia de
imponderables en |a practica profesional. Sibien en los primeros meses del 2021
se implementaron algunas pocas instancias de formacion practica de manera
presencial, para actividades puntuales y con grupos muy reducidos, algunas
asignaturas al momento de elaboracion del presenfte informe aun no habian
podido concretar las instancias de formacién practica en espacios fisicos, por
ejemplo, practicas en laboratorios o en locaciones exfternas a la UNSAM o
practicas que requieren de una infraestructura o equipamiento especial. Frente a
esta sifuacién, se fomaron distintas decisiones, por ejemplo, en algunas
asignaturas donde la formacidn practica no se pudo virtualizar al cien por ciento,
se postergo su acreditacion final hasta que el estudiantado tuviera la oportunidad
de concretar esas instancias de formacian.

En relacion a este Ultimo punto, algunas unidades acadéemicas expresaron
su preocupacion por la necesidad de que el estudiantado realice ciertas practicas
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denfro de su formacion, a la vez que se encuentfra en tension la situacion actual
de cohortes que deben graduarse y aun no pueden acreditar estas instancias.
Ofra preocupacion expresada en las enfrevistas refiere a que, al observar cada
asignatura por separado, se realizaron evaluaciones y acreditaciones de los
contenidos de muchas de ellas sin haberse realizado practicas presenciales, pero
gue la falta de estas experiencias, en su conjunto, tal vez impliquen un déficit para
la formacion del estudiantado.

Otro aspecto vinculado a la imposibilidad de concretar las practicas es la pérdida
de motivacion por parte del estudiantado al no poder desarrollar las asignaturas
cuyo contenido principal requiere implementar una practica.

Sibien se observo ladiversidad y rigueza de esfrategias que los equipos docentes
desarrollaron para favorecer la concrecion de actividades practicas de valor
formativo equivalente a las realizadas en la presencialidad (microadecuaciones y
macroadecuaciones), se advirtid la preocupacién por garantfizar que los/as
estudiantes transiten de manera presencial aspectos concretos de su futura
practica profesional que no pudieron ser recreados de manera integral en
entornos virtuales (por ejemplo, practicas docentes, practicas de laboratorio), es
decir, se reconoce en este punto un elemento cenfral a ser considerado al
momento de disefar propuestas formativas a distancia o que involucren la
articulacion de carga horaria presencial y no presencial.

6.6. Evaluacién y planificacion de la oferta académica a distancia o
presencial con carga horaria no presencial

El pasaje de las clases presenciales al formato virtfual permitié a los equipos de
gestion de las unidades academicas y a los equipos docentes aproximarse a una
modalidad de enseflanza en algunos casos casi desconocido. En otros, las
unidades académicas ya confaban con experiencias previas de ofertas
académicas en la modalidad a distancia. En uno u ofro caso, la experiencia de la
ensefianza en la virtualidad brindé un marco para iniciar la reflexién al interior de
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cada Escuela o Instituto sobre las potencialidades de la ensefianza a distancia y
los grados de implementacion de ofertas mixtas, es decir, propuestas formativas
en las cuales se incluya carga horaria presencial y no presencial.

En algunas unidades académicas donde la modalidad a distancia ya esta
instalada, la situacion de pandemia permitio revisar procesos didacticos y evaluar
los componentes tecnoldgicos en los cuales franscurren estas ofertas, ala vez que
innovar en el dictado de carreras de posgrados en formatos bimodales o
completamente a distancia. En las unidades académicas en las que no se contaba
con oferta a distancia previa, se experimentd un abanico de posibilidades para
revisar la carga horaria de la oferta de carreras, dado que han encontrado
viabilidad para articular parte de la carga horaria parcial o completa de materias
para su dictado en modalidad virtual. En sintesis, los equipos de gestion de las
unidades académicas manifestaron que a partir de la experiencia construida en
la pandemia consideran a la virtfualidad como una opcion para el desarrollo de las
carreras en el futuro incorporando ciertos porcentajes de carga horaria no
presencial.

En el nivel de grado, surgen distintas posturas en relacion con la proyeccion de
una bimodalidad una vez que pueda volverse a las actividades presenciales. La
mayoria de los equipos de gestion de las unidades académicas manifestaron
inferés e intenciones (en algunos casos con desarrollos ya avanzados) de
sostener carga horaria no presencial en las carreras presenciales. En algunas
unidades priorizan para el nivel de posgrado contemplar una propuesta de
ensefanza bimodal y en menor medida para el nivel de grado. En estos casos, las
principales preocupaciones por la vuelta a la presencialidad en el grado giran en
torno a las practicas, a la posibilidad de garantizar una propuesta de calidad
académica equivalente a la brindada en la presencialidad y las instancias de
evaluacion.

En las unidades académicas donde las ofertas implican un alto nivel de practicas
en laboratorios y/o en ofras instalaciones externas a la UNSAM, las posibilidades
de implementar la bimodalidad tanto en nivel de grado como de posgrado,
guedan sujetas a la articulacion de contenidos ftedricos y practicos. En férminos
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generales, la mayoria de las unidades académicas que cuentan con un alto
porcentaje de formacion practica indicaron gue imaginan una bimodalidad en la
gue las practicas sigan siendo presenciales. En esftas unidades academicas las
distintas carreras incluyen instancias practicas realizadas con equipamiento o
gue se desarrallan en instalaciones especificas.

En relacion a la oferfa de posgrado se destaca que en todas las unidades
académicas aparece como comun denominador la reflexién y el interés sobre Ia
posibilidad de dictar carreras completamente a distancia o incorporar carga
horaria en esta modalidad en articulacion con la carga horaria presencial. Uno de
los argumentos se basa en la experiencia de ensefianza virtual exitosa y el interés
generado en el profesorado por la modalidad. A su vez, la posibilidad de
ampliacion de la matricula, dado que la virtualidad permite recibir en los
posgrados de la UNSAM a estudiantes de todo el pais y residentes en el
exfranjero, a la vez que permite contar con docentes expertos tanto para el
dictado de clases, brindar conferencias o clases magistrales y formar parte de los
tribunales de tesis, que en el confexto actual se confinuaron desarrollando en
linea. En este marco, la mayoria de las unidades académicas consideran que la
experiencia reunida durante la formacidon remota en emergencia es fundante
para encarar nuevos desafios en el nivel de posgrado. Por este motivo, el actual
contexto y la experiencia transitada en materia de ensefianza virtual se
presenfan como una oporfunidad para el desarrollo de los posgrados
incorporando carga horaria no presencial pero manteniendo la formacion practica
en la modalidad presencial en las carreras que asi lo requieran como algunas
especializaciones o maestrias profesionales. En algunas unidades académicas ya
se esta avanzando en la modificacion de los planes de estudio de algunas
carreras para la incorporacién de carga horaria no presencial.

En suma, la experiencia fransitada en relacion al dictado de materias en la
virfualidad favorecio la reflexion por parte de las unidades académicas sobre sus
ofertas de grado y posgrado para la foma de decisiones sobre el grado de
iImplementacion a futuro de la carga horaria a distancia y la articulacion de
modalidades. Posibilidad que solo consideran viable si es seguida de instancias
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de formacion del profesorado en los componentes didacticos y tfecnolégicos, que
implican la puesta en marcha de la ensefianza en entornos virtuales, en formatos
variados y con el acompafamiento permanente de la funcion formadora.
Avanzar en este sentido, implicara la profundizacion y continuidad de un trabajo
conjunto ya iniciado entre la Secretaria Académica, la Gerencia de Informatica y
cada una de las unidades académicas.

7. Deteccion de necesidades, prospectiva y

recomendaciones

A partir de la informacion relevada, es posible detectar algunas areas de vacancia
y necesidades especificas que se han puesto en evidencia a partir de las acciones
implementadas durante el periodo de pandemia en materia de educacién virtual
en la UNSAM. Considerando esta informacién, es posible establecer
recomendaciones y propuestas de intervencion para la organizacion actual de la
gestion acadéemica, practicas pedagogicas e infraestructura tecnoldgica para la
mejora de las propuestas formativas que se desarrollan total o parcialmente en
entornos virfuales de enseflanza y aprendizaje. Es decir, que este informe aporta
Insumos para la planificacion de un sistema de educacion a distancia integral para
la UNSAM. A contfinuacion, se presenta una apretada sintesis de las propuestas
emergentes de este diagnaéstico que implican prospectivas y orientaciones para
dar continuidad a las acciones iniciadas en cuanfo a la implementacion de la
virtualidad y que permitan ajustar las decisiones futuras.

7.1. Prospectivas sobre el componente tecnoldgico

Si bien al momento de elaboracidn del presente informe se encuentra en marcha
el proceso de revision de la infraestructura tecnologica de la UNSAM por parte de
la Gerencia de Informatica, en artficulacién con las recomendaciones de la
Secretaria Academica, del relevamiento realizado surge la necesidad de contar
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con condiciones tecnoldgicas solventes para el desarrollo de la ensefianza a
distancia a través de los Campus de la UNSAM y en este sentido, aparece como
prioridad el reordenamiento de la oferta académica de aulas virtfuales por
unidades academicas, evitando fragmentaciones y dispersiones de materias en
los distinfos Campus. Esta solvencia en la infraestructura tecnologica permitird
dar continuidad a las cursadas y recuperar la credibilidad del profesorado, con el
proposito de transferir nuevamente a los espacios institucionales formales las
propuestas virtuales que se desarrollen mediante entornos externos ala UNSAM.

Para que los Campus de la UNSAM respondan a las necesidades academicas y
sea posible pensar la ensefianza de acuerdo con los recursos digitales que cada
disciplina requiere, resulta necesario instalar un permanente didlogo entre la
Gerencia de Informatfica y la Secretaria Académica en coordinacion con cada
unidad acadéemica. Solo este dialogo sistematico enfre la infraesfructura
tecnoldgica y los requerimientos didacticos redundara en el disefioc de estrategias
de ensefianza adecuadas para la ensefianza en aulas virtuales.

Por ofra parte, es necesario hacer una clara distincion entre los
requerimientos de soporte de caracter tecnoldgico y el asesoramiento didactico
gue requiere un acompafamiento especifico de acuerdo con las necesidades
formativas emergentes del profesorado.

En suma y en concordancia con las recomendaciones del Acuerdo Plenario
N° 1139/21, del CIN, se espera que la UNSAM continde con la formulacion de un
plan de apoyo a la infraestructura para la bimodalidad y que se contemple en su
disefio la articulacion permanente entre aspectos fecnoldgicos y los propios de la
ensefanza.

7.2. Prospectivas sobre el componente pedagogico

De los datos obtenidos en el relevamiento, es posible entrever la necesidad de
gue cada unidad académica cuente con un equipo, 0 al menos con referentes
propios, para gestionar y disefar las ofertas academicas con carga horaria
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completa o parcial a distancia y para acompafar la formacién docente para la
ensefianza en la virtualidad.

La evaluacion de lo sucedido en las aulas virfuales y la informacién recabada en
las mesas de tfrabajo con referentes de las unidades académicas evidenciaron la
diversidad de decisiones singulares que se han tomado al interior de la UNSAM
para sostener |la cursada en la modalidad virtual en el contexto de pandemia. Es
por esto que surge la necesidad para desarrollos futuros de contar con
lineamientos generales, que brinden un marco de referencia general para la
ensefianza a distancia como insumo para que cada unidad académica pueda
adaptarlo a las necesidades concretas de sus ofertas formativas.

La formacidn sobre la ensefianza en la virtualidad y las posibilidades didacticas
de los recursos tecnolégicos tuvo un lugar preponderante a lo largo del informe y
fue un requerimiento desde las unidades académicas y el profesorado en su
conjunto, sin distincion de niveles o disciplinas implicadas. En este marco, es
requisito el disefio de un plan de formacion docente integral, ya en curso, que
contemple como prioridad el acompafamiento y la formacion para los/as
docentes que se encuentran implicados hoy y a futuro en la ensefianza
atravesada por algun tipo de mediacion tecnoldgica. Por este motivo es necesario
fortalecer la formacion docente, impulsando las acciones necesarias para la
gestion de la ensefianza en las aulas virtuales y las decisiones estratégicas que
atafien a la ensefanza universitaria en la bimodalidad. Las estrategias de
formacion docente deben dar respuesta a los requerimientos planteando
formatos diversos. En este sentido, es posible pensar en ciclos de formacion que
infegren distintos modulos y con certificacion para el profesorado que los
complete. Se entiende que esta propuesta debe coexistir con otras, tales como
cursos de capacitacién, jornadas y encuenfros academicos, al igual que es
necesario encontrar mecanismos para dar respuestas a las consultas emergentes
cotidianas de caracter didactico que tienen los equipos docentes.

Sera tfambién de suma importancia trabajar de forma mancomunada con las
unidades académicas para pensar los criterios de incorporacion de carga horaria
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no presencial en las carreras de grado y posgrado, siguiendo criterios didacticos,
disciplinares y tecnoldgicos.

Durante el periodo de pandemia, tanto desde la Secretaria Académica como
desde cada una de las unidades académicas se han implementado estrategias
diversas para el acompafnamiento del estudiantado en el marco de la virtualidad.
Surge asi la necesidad de acordar criterios comunes y formalizar estas acciones
de acompanamiento y futoria de acuerdo al perfil de los/as estudiantes de cada
una de las carreras de la UNSAM. Se propone asi contar con lineamientos
académicos generales para gue luego cada una de las unidades academicas
pueda implementarlos haciendo las adecuaciones necesarias segun sus
requerimientos particulares.

La atencion a la comunidad esfudiantil en su conjunto para que tengan el
acompafnamiento adecuado para el cursado de las asignaturas con carga horaria
no presencial o a distancia cobra mayor importancia cuando el estudiantado
declara contar con algun tipo de discapacidad. Para esto, la UNSAM debe
promover, ademas de las ya existentes, acciones de acompafiamiento especifico
para el cursado en la virtualidad, capacitar al profesorado para la publicacién de
contenidos en las aulas bajo los lineamientos del Disefio Universal y desde la
Gerencia de Sistemas, contemplar en la programacion de la infraestfructura
tecnaldgica la habilitacién de todos aquellos requerimientos para la configuracion
de Campus lo mas accesibles posibles.

Otra de las acciones para implementar a futuro es el fortalecimiento de proyectos
de investigacion que tengan a la ensefianza en la virtfualidad como eje de
preocupacion. Estos proyectos deben entenderse como una reflexion sobre y
para la practica y por este motivo podrian estar infegrados por docentes, equipos
de gestion y estudiantes. Fomentar la investigacion en materia de educacion a
distancia permitira a la UNSAM lograr un posicionamiento en la produccion
académica e ir constfituyéndose paulatinamente en un referenfe sobre la
ensefianza a distancia, particularmente por las caracteristicas de las disciplinas
en las que se puede pensar en la UNSAM la articulacion de modalidades. A su vez,
si bien la UNSAM participa de redes vinculadas a la educacién a distancia,
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fomentar la investigacion en el area le permitird establecer acuerdos
institucionales con otras universidades nacionales, como asi también articular
proyectos de caracter internacional.

En este marco, las acciones previstas en el Plan de Formacion Docentfe
Universitaria en la UNSAM para el periodo 2021-2022 implican la definicion de
lineas de frabajo, algunas de ellas vinculadas en forma directa con la formacion
para la educacion a distancia y la ensefianza en contextos virtualizados. En este
marco, una de las lineas es la de los Nuevos escenarios para pensar la formacion
universitaria: la ensefianza y el aprendizaje en la virtualidad. En esta linea se
proponen distintas acciones impulsadas desde la Direccién de Formacion
Docente, como la aprobacién del Plan Bianual de Formacion Digital para Docentes
en el marco del SIED.

Otra de las acciones previstas en el marco de esta linea es la creacion de Espacios
para la socializacion de practicas entre docentes universitarios, con la intencion
de generar espacios colaborativos para el encuentro enfre pares en los cuales el
profesorado intfercambie experiencias sobre la formacidon universitaria en la
virtualidad. Se incluye también en esta linea una propuesta de Formacion integral
sobre estrategias para la ensefianza en entfornos virtualizados dando lugar a
propuestas para la formacién en estrategias y tematicas variadas para la
docencia en linea. Esta formacidn integral se propone en distintos formatos y en
colaboracion con las unidades académicas, atendiendo a las necesidades
especificas de formacion en colaboracién con las TIC de acuerdo con las
caracteristicas propias de las distintas disciplinas y requerimientos desde el
profesorado.

Una segunda linea de acciones se refiere al Fortalecimiento de areas y equipos
de gestion académica y de formacion universitaria. Aqui, se propone generar
desde la Unidad Central espacios de gestion destinados a la elaboracion de los
criterios comunes y materiales para la ensefianza que orienten y acompafien a
las unidades académicas en la aorganizacion y puesta en funcionamiento de
propuestas formativas virtuales, promoviendo el desarrollo de la autonomia de
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cada unidad y, a la vez, garantizando la concrecién de las propuestas formativas
en el marco del modelo pedagogico adoptado por la UNSAM.

Por ultimo, en lo que refiere a |a linea sobre La formacion universitaria en y con el
sistema educativo, se preveé la organizacion de una agenda de trabajo conjunto
para priorizar la mirada sobre las trayectorias estudiantiles y las experiencias
pedagogicas y de gestion institucional para el fortalecimiento y el
acompafamiento de dichas trayectorias, en las que, entre otfras, las acciones
tutoriales en educacion a distancia son estfrategias claves para promover la
retencion, el seguimiento y atencion de necesidades del estudiantado.

Finalizado el relevamiento sobre la formacion en la virtualidad, desde la Direccion
de Formacion Docente, se comenzara con la implementacion de mesas de trabajo
conlas unidades académicas parala generacion de agendas de trabajo conjuntas.
Ensimultaneo, se impulsaran acciones propias de capacitacion docente mediadas
por tecnologias y se organizara un encuentro de formacién para la socializacion
de experiencias de ensefianza en aulas virtuales entre docentes. En tanto, en
articulacion con distintas areas de la Universidad se produciran materiales
audiovisuales en formatos multiples que inviten a la reflexién sobre temas
relacionados con la educacion a distancia y la articulacion de modalidades
considerando tanto las dimensiones pedagogicas, acadéemicas y de gestion.
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